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ELOSZO

Tarsadalom, {zleti élet, iskolarendszer — sorolhatnank hosszasan a
mindennapjainkat meghataroz6, benniinket koriilvevd, jovOnket formald, sok
kiilonboz6 indittatasbol kiindulva megfogalmazott, kiilonbozd szinteket, mas-mas
tartalmakat képviseld elemeket életlinkbdl. Régi igazsag, hogy mindegyik teriileten
meghatdrozo szerepet jatszik a pénz, amelynek ,,ligyei” vannak, de ezeket a pénz-
tigyeket nem feltétleniil megfellelé tudatossaggal, hozzaértéssel kezeljiik. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy még nem, vagy nem megfeleld szinten alakult ki — nem csak
hazankban, hanem Eurdpaban ¢€s a vilag mas részein is — a pénziigyekhez kotddo
kultara.

Ennek a hidnynak hatasait folyamatosan érezzilk, megnyilvanuldsanak
kovetkezményeit — gondoljunk az elmult évtized globalis eseményeire, vagy akar
sajat ¢letiink kisebb-nagyobb pénziigyi tévedéseire — kényszeriien elszenved;iik.
Ennek a — mar nyilvanval6 — ténynek felismerése is indukalta az European Money
Week nemzetkozi eseménysorozatat, amelyhez Magyarorszdg idén harmadszor
csatlakozott, €s amelynek keretében rendezik meg évrdl évre a Pénz7 — a pénziigyi
tudatossag ¢és gazdalkodas hete programokat szerte Magyarorszagon.

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Pénziigyi és Szamviteli Intézete
kuleskérdésnek tekinti a lakossag pénziigyi tudatossaganak erdsitését — a pénziigyi
kultira ennek megfeleléen egy 6nallo kutatési teriiletként jelenik meg az intézet
¢letében. Ennek egyik kézzelfoghaté eredménye mar a kozeljovoben, varhatdan
még ebben az évben megjelenik: Magyarorszagon els6ként a Miskolci Egyetemen
keriil bevezetésre a ,,Pénziigyi kultara” elnevezésii tantargy.

A Pénziigyi és Szamviteli Intézet 2017. marcius 8-an kilencedik alkalommal, a
Magyar Bankszdvetség szakmai kézremiikodésével rendezte meg Szakmai Napjat,
melynek témai ezuattal a pénziigyi kultura koré csoportosultak — kapcsolddva ezzel
a Pénz7 pénziigyi kultira-fejlesztd eseménysorozatahoz. ,,A pénziigyi kultara
aktualis kérdései, kiilonds tekintettel a banki szolgdltatdsokra” cimet viseld
tudomanyos konferencia szakmai kapcsolddast és parbeszédet teremtett meg az
egyetemi oktatok, hallgatok és a hitelintézeti szektor szakemberei kozott.



Az eseményen a Nemzetgazdasdgi Minisztérium fOosztalyvezetdje eldadasaban
ismertette, hogy a minisztérium irdnyitasaval elkezd6dott a pénziigyi tudatossag
fejlesztésére vonatkozd kormanystratégia kialakitdsa. A stratégia egy frissen
elvégzett kozvélemény-kutatds eredményeire épiil, amely a valos kiindulo allapot
megismerését szolgalta. A varhatd — 7 éves id6tavban gondolkodo6 — stratégia fébb
céljaiként keriilt emlitésre a lakossag pénziigyi attitiidjének fejlesztése, a pénziigyi
ismeretek iranti igény, érdekldédés fokozasa, valamint az ehhez kapcsolddo
programok szinergikus dsszefogasa.

A Magyar Bankszovetség, valamint a Nemzetkdzi Pénziigy Tanszék részérdl
megfogalmazasra keriilt, hogy a pénziigyi kultura iranti kdzérdeklddés fenntartasa
érdekében téma tudomanyos feldolgozasa is rendkiviil fontos. Emiatt is jelentds és
eléremutatd a ,,Financial Literacy / Pénziigyi kultara — K6zép-eurdpai szemszogbol”
cimii 0j szakkonyv, amely — mint az elsd eredmény — a konferencidn bemutatasra
kertilt.

Maga a konferencia és ez a kotet is egy-egy lehetdség. A konferencia arra, hogy
talalkozhattunk és eszmét cserélhettlink — hallgatok, oktatok és gyakorlati
szakemberek, a kotet arra, hogy a konferencia eldadasai mellett mas kapcsolodo
témak is felvetésre, kozreadasra keriiljenek. Ezeket a lehetdségeket koszonom meg
a Magyar Bankszovetségnek a GIRO Zrt-nek és a Granit Bank Zrt-nek.

Miskolc-Egyetemvaros

Pal Tibor
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OSSZEFOGLALAS

A gazdasagi kornyezet szempontjabol a 2000-es éveket harom részre bonthatjuk. A
Valsag elott vilag, amikor az enyhébb szabdlyozds hatasdra a globalizalt
bankszektor az alapfunkciok helyett az innovativ tékepiaci termékekre fokuszalt és
prioritassa a rovidtavu nyereség fokozdsa valt. A valsag évei, mely a szektor
szamdra bizalomvesztést, elképeszté veszteségességet ¢és minden teriileten
tulszabalyozast hozott. Majd a vadlsag utani éveket, melyben a gazdasagi
trendfordulok ugyan mar érezhetoek, azonban a tulszabalyozott és bizalomhiannyal
kiiszkédo bankszektor még nem tud a gazdasagi ujraépitésben huzoerdt és iranyt
mutatni. A bankszektor szamara a bizalomhiany megsziintetése kulcsfontossagu
feladatta valt, melynek egyik eszkoze a pénziigyi kultura és ismeret novelése.

A tanulmany ot részre osztva targyalja azt, hogy a bankszektor bizalomvesztése és
a tarsadalmi szintii alacsony pénziigyi ismeret miért karos a gazdasagi fejlodés
vonatkozasaban. Bemutatja a tarsadalmi megitélés miatti valtoztatasi kényszert,
mely a bankszektornak onérdeke, és melyet tobbek kozott a pénziigyi kultura
fejlesztésével érhet el.

A PENZ TARSADALMI ISMERETE

,»Jajjaj, szegény pénzem, édes pénzem, egyetlen jO bardtom, elszakitottak télem!
Elragadtak. Oda veled a tamogatom, a vigaszom, a boldogsagom. Végem van,
végem, nincs mit keresnem tobbé ezen a vildgon! Nem tudok én nalad nélkiil élni.
Befejeztetett, nem birom tovabb, meghalok, meghaltam, eltemettek. Senki sincs hat,
aki foltdmasztana azzal, hogy visszaadja szeretett pénzemet?”” Mondja Harpagon a
Moliére: Fosvény 4. felvonasaban. Ezek a jelzdk és megszemélyesitések felérnek
egy szerelmi vallomdssal, csak a targya éppen a pénz. Taladn sokak szamdra érthetd
is Harpagon gondolata, mely senkit sem lep meg, hiszen a pénzhez legalabb annyian
értenek, mint a focihoz.

Ezen nem is csodalkozhatunk, hiszen az okostelefonnal tobbet mar csak a
bankjegyeket ¢és az érméket fogdossuk. Az éaltalanos iskolds korunkban a
takarékbélyegeken keresztiil minden bizonnyal megtanultuk a takarékossagot. igy a
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tehetségesebbek rajottek, hogy takarékbélyeget majusban érdemes vasarolni, hiszen
igy egy honapon belil az id6tartamtol fiiggetleniil fixalt 5%-0s kamattal
megnodvelve 30 nap alatt tekintélyes nyereséget érhettek el. Ma ennek a
befektetésnek az Egységesitett Betéti Kamatlab Mutatéja 60% lenne. Aztan
kozépiskolas korunkban megtanultuk a kamatos kamat szamitast is, azaz egyre
mélyiilt a pénziigyi tudasunk. 18 éves korunkban elkezdtiik latogatni a ,,lengyel”
piacokat, s rovid id6n beliil belejottiink a német marka, osztrak schilling és a svajci
frank arfolyam kérdéseibe. Még az sem zavart minket, hogy varatlanul 10%-okkal
a Kadar-kormany ,,felértékelte” a magyar forintot. Igy volt olyan, hogy 10 év alatt
600%-kal nétt a svajci frank arfolyama.

Jol jott megint Harpagon tanécsa az elsé felvonasbol: ,,Annyi bizonyos, nem kis
gond nagy summa pénzt tartani a haznal. Az a szerencsés, aki minden vagyonat jo
kamatra adja ki, s csak annyit hagy maganal, amennyi épp a konyhdra, miegymasra
kell. Az ember igazdn nem tudja, az egész hdzban hol taldlhatna valami biztos
rejtekhelyet. Mert ami engem illet, a pénzesladdkat én kétkedéssel nézem, nem
biznam soha rdjuk magam. Valamennyi valdsagos nyilt tolvajcsalétek, legeldszor
mindig azoknak esnek.” Tehat mindenki bankszamlat nyitott és bankkartyat
igényelt.

Aztan egyszer csak varatlanul megjelentek a hirek a gazdasagi vilagvalsagrol.
Voltak, akik azt hitték, hogy mivel mi magyarok nem vasaroltunk amerikai jelzalog
kotvényeket az onnét eredd valsag el is keriil minket. A globalizalt pénziigyi piacon
a valsdg azonban nem valogat, az minden orszagot és minden szerepldt elér. A
valsagokkal szemben a legvédtelenebbek jellemzden a kisemberek. Az 6 helyzetiik
¢s az O problémajuk megértése az, ami kozelebb visz minket a valdsag
megismeréséhez.

EGY ETIKUS ELVARAS A GAZDASAGI VALSAG KAPCSAN

Az e témaban megjelent tanulmanyok koziil egy fiiggetlent és hitelest szeretnénk
most bemutatni. Az Eurdpai Protestans Egyhazak K6zossége (CPCE, 2012) firenzei
nagygytlése 2012-ben Nyilatkozatot fogadott el, mely valasz volt a gazdasagi
valsag kérdéseire. Nézziik megkozelitését: ,,A mostani valsag kovetkezményeként
sok ember fél a jovotol. Sokakat érint Europaban a munkanélkiiliség, a csokkend
jovedelemszint, a joléti szolgaltatasok visszafogisa és a megszoritd intézkedések,
melyek hatassal vannak a kozszolgaltatasok finanszirozasara és a novekvd
szegénységre. Az egyik legaggasztobb folyamat a fiatalok munkanélkiiliségének
kiilondsen magas aranya, amely sok orszagra jellemzd. A mélyen gyokerezo
egzisztencialis aggodalom és a jovobeli kilatasok teljes hidnya miatt tomegek
vonulnak az utcéra.

A CPCE, 2012 Nagygyiilése tisztdban van azzal, hogy ezekre a problémakra
nincsenek egyszerl valaszok, nincs egyetlen gyogymod, melyet alkalmazni lehetne,
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foként ugy, hogy Eurdpa gazdasaga és pénziigyi piaca ennyire szoros kapcsolatban
all a globalis gazdasagi és piaci szereplokkel. ..... Mind a sajat orszagainkban, mind
az egész vilagon a szegények és a gazdagok kozotti szakadék egyre nd. A valsag
nem csak Europaban, de az egész vildgon szedi aldozatait. Minden a helyzet
megoldasara tett javaslatot alaposan mérlegelni kell a tekintetben, hogy milyen
hatékonyan segitik a leginkdbb ¢érintett embereket ¢és tarsadalmakat, milyen
lehetséges hatassal birnak az eurdpai integracio stabilitdsara és mennyiben jarulnak
hozza a globalis szolidaritas eldmozditasahoz.” (CPCE, 2012)

A Nyilatkozat t6bb igen jelentOs allasfoglalast is tartalmazott:

J Batorsag az igazsaggal valé szembenézéshez. Ebben megkérddjelezi ,,azt
a kizarolagos igénnyel hangoztatott allaspontot, amely szerint az aktualis
politikai stratégia az egyetlen megoldas a valsagra. azt a kizardlagos
igénnyel hangoztatott allaspontot, amely szerint az aktudlis politikai
stratégia az egyetlen megoldas a valsagra. Lehetnek olyan helyzetek, amikor
egy bizonyos megoldas nyilvanvalonak tiinik, mégis az az ideologia, amely
csak egyetlen konkrét megoldast tamogat, ellentmond az igazsagot és
szabadsagot megalapozé allaspontnak. Es azzal fenyeget, hogy aladssa a
jovlre nyitott szabadsag esélyét. A tandcstalansdg vagy bizonytalansag
beismerését nem kellene a politikai gyengeség jeleként értékelniink, hanem
épp ellenkezdleg, az erd bizonytékaként. Pontosan ez az utja annak, hogy az
emberek politikaba vetett hite Ujra meger6sddjon, az a hit, ami nélkiil az
eurdpai ,,projekt” halélra van itélve. A valsag nem oldodik meg egyik naprol
a masikra. Az aktualis valsaggal valdo szembenézésnek az a legfobb
célkitlizése, hogy teret nyisson a nagyobb foku igazsagossagra, szolidaritasra
¢s Osszhangra €piild tarsadalom létrehozasat célzo kreativ cselekvéshez.”
(CPCE, 2012)

J A demokracia megerositése. Ezt tobbek mellett igy indokolja: ,,Az
emberek egyre inkabb ugy érzik, hogy tavoli erékdzpontok dontéseinek
vannak kiszolgéltatva. Ez a fejlemény nem végsd soron annak kdszonhetd,
hogy a politikai dontéshozatal az elmult években ndvekvd mértekben
liberalizalta a pénziigyi szektort és a nyilvdnos kontrol korabbi formait
lebontotta. A Nagygytilés meg van gy6zddve arrol, hogy a valsagot csak ugy
lehet hatékonyan és hosszl tdvon is fenntarthatéan legy6zni, ha az allamok
Eurodpa szerte minden szinten megerdsitik az atlathatobb és demokratikusabb
folyamatokat.” (CPCE, 2012)

. A tarsadalmat befolyasolo kovetkezmények figyelembevétele. Melyben a
dontések tarsadalmi hatdsainak rendszeres ¢és atfogd elemzését
hangsulyozza: ,,az EU eurdpai szintli gazdasagi kormanyzasanak aktudlis
megfogalmazasaban, amely az elmult két évben talzott hangsulyt fektetett a



megtakaritasokra és koltségvetési konszolidacidra, a tarsadalompolitikai
célok tényleges mérlegelése nélkiil”. (CPCE, 2012)

Igazsagos adépolitika. ., Altalanossagban tal kevés figyelem harul a fiskalis
politikai megolddsokra a megszoritasokhoz képest, a koltségvetési
konszolidéciora szolgéld eszkdzok mérlegelésekor. ... hatékony és szigora
intézkedések sziikségesek az adokeriilés és adocsalas felderitésére és
lekiizdésére, és meg kell erdsiteni, illetve ki kell bdviteni az adohatdsagok
miikodését.” (CPCE, 2012)

Pénzpiacok szabalyozasa. ,,Magatol értetddd, hogy a bankokat és pénziigyi
piacokat érintd tervezett szabalyozas kulcsfontossagu, nem csak az Europai
Unio, de az egész kontinens jovdje szempontjabol. ... A pénziigyi és banki
szektor folyamatos ellendrzést, etikailag megalapozott szabalyozast igényel,
hatékony és jol érvényesithetd eszkdzokkel.” (CPCE, 2012)

»Nem” az ujjaéledé nacionalizmusra. Ebben felhivjdk a figyelmet arra,
hogy az altalanos bizalmatlansag a populizmusnak taptalajava valhat.
Gazdasagi modellek ujragondolasa. Mely arrdl, szo6l, hogy a gazdasagi
novekedés mindenek folé helyezése helyett a javak 10 igazsagosabb
elosztasra, a biztonsagos foglalkoztatasra, a stabil szocialis rendszerekre, a
jo kozszolgaltatdsokra és végsd soron a fenntarthatd gazdasagra, a Fold (a
teremtett vildg) megdrzésére helyezi a hangsulyt.

Felszélitas az eurdpai szolidaritasra. Ebben a béke, a szabadsag és az
igazsagos jolét eloremozditasa helyezi a hangsulyt, és felhivja a figyelmet az
¢ghajlatvaltozds, a demografiai valtozasok, a vilaggazdasag és a politikai
atalakuldsok veszélyeire, melyet til mutatnak Eurdpa hatarain.

Az eurdpai tarsadalmi kihivasok fliggetlen, bibliai alapon nyugvd megismerése utan
szeretnénk kitérni az eurdpai bankszektor helyzetére.

BIZALOMHIANY A PENZUGYI SZEKTORBAN

»Semmi kétség afeldl, hogy a bankarok és az egész ipar az egyik valaha is tortént
legrosszabb bizalmi valsagot ¢lik at. A 2008-as és 2009-es felfordulas {6 szerepet
jatszott az kozbizalom elvesztésében, de a probléma nem ért véget a valsag
legakutabb fazisaval. Még most, hét évvel késdbb is nagyon gyenge a bankszektorba
fektetett bizalom. ...De a bizalmatlansdg nem korlatozodik magukra a bankokra.
Mind a befektetok, mind az tigyfelek kevésbé biznak a bankszektor korrekt
miikodésében és abban, hogy a feliigyelok és szabalyozok képesek megeldzni a
tulzott kockazatvallalast.

Aggodnunk kéne a bankszektorral szembeni bizalomvesztés miatt, hiszen:

Gatolja a bankok rendes miikddését, a forrasok tjraelosztasat.
Akadalyozza a novekedést.
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. Instabilitashoz és koltséges valsagokhoz vezet.” (Lautenschlager, 2015)

A bankszektorban a bizalomhidny mindent ellehetetlenit, ugyanis a banki
szolgéltatdisok a kolcsonds bizalomra épiilnek. Betétet csak a megbizhato
intézményekre biznak a felelds megtakaritok, hitelt csak megbizhaté addsoknak
adnak a bankok, tovabba a szamlavezetés, pénzatutalds, stb. szintén a bizalmon
alapulnak.

Europa gyors gazdasagi fejlddése az ipari forradalommal indult el és a hitelintézeti
szektor ekkorra valt képessé olyan mértékii tokekoncentraciora, mely az iparositast,
a gyarak alapitasat lehetdvé tette. Azdéta minden tipusu piacgazdasagban a
bankszektor a gazdasagi fejlédés mozgatérugojaként és munkahelyteremtoként
jelenik meg. (Kovacs & Tertak, 2016, p.23.) Azaz a bankszektor a bizalom
visszaszerzése nélkill nem tudja alap funkcioit megfeleléen betdlteni, mely
visszafogja az altalanos gazdasagi fejlodést. Azaz a bizalom helyreéllitdsa nem csak
a bankszektornak, hanem a hasonloan bizalmatlansaggal stjtott felligyeleti és
szabalyoz6 hatosagoknak, tovabba a kormanyoknak is érdekiik.

Ennek a folyamatnak része a banki szabalyozasi €s feliigyeleti reform. Ez érintette
a toke- és likviditas szabalyozast, a kockazatok kezelésének és menedzselésének
kérdéseit, a vezetdi felelOsséget €s Osztonzéseket, a stressz teszteket és az ezzel
kapcsolatos elvarasokat. A felligyeletek — részben elfedve a kordbbi hidnyossagokat
¢s lazasdgokat — a korabbinal sokkal alaposabbak, szigorubbak lettek. Ennek a
tarsadalom szamara is érzékelhetd eleme a fogyasztovédelem megerdsitése.

A bankszektor feladta a bizalom helyreéllitasaban: ,,El0sz0r is, a bank vezetése
jarhaté 1tzleti modelleket kell, hogy kialakitson, egyértelmii, hosszutava
perspektivakkal. A kdzelmult valsagai annak eredménye, hogy a bankok magas, de
kockazatos, rovidtavih hozamokat céloztak meg, ahelyett, hogy az ugyan
alacsonyabb, de stabilabb, hosszutavi hozamot valasztottdk volna. A bankoknak
ismét az alapfunkcioikra kellene hangsulyt fektetniiik, azaz:

. értekes befektetési lehetdségeket biztositani a megtakaritok szdmara,
védettséget biztositva a likviditasi kockéazatoktdl, valamint
. forrasokat biztositani azoknak, akiknek sziikségiik van ra ¢és ekdzben

értékelni, nyomon kovetni hitelképességiiket.
... Mésodszor, a bank vezetdsége illetve elndksége feleldsségtudattal kell, hogy
tartozzon a bank egyéni kockazati kulturajanak fejlesztéséért, hogy ezaltal, a bank a
hossztavl tlizleti perspektiva szem el6tt tartdsaval tudja kezelni a kockéazatokat, s
az atlathatosagot és a feleldsségre vonhatosagot timogassa.
Minden banknak sziiksége van egy erds kulturdlis alapra: ez testesiti meg a bank
Iényegét, torekvéseit €s magaban foglalja, hogy egy profit-orientalt szervezetrél van
sz6. Mindezt viszont a nélkiil teszi, hogy elhanyagolnd a bank kozét a nemzeti
gazdasagok jolétéhez, illetve mind az egyén, mind a vallalatok finanszirozasahoz.
. Ez az erds kulturalis alap kozos értékrendként kell, hogy szolgaljon az
egész szervezeten beliil.
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. Ezekre az alapokra épitve, minden banknak kell, hogy legyen egy
egyértelmii  kockazati politikdja, amely segiti 6t {iizleti céljainak
elérésében. Ugyanakkor ennek a politikdnak biztositania kell azt, hogy
az intézmény azon kockazatvallalasi tevékenységei, melyek
meghaladjak kockazati étvagyat, felismerhetéek €s idében intézhetdek
legyenek.

. Ezt ki kell, hogy egészitsék azok az egyértelmii iranyitast meghatarozo
folyamatok ¢és  kotelezettségek, amelyek a  dontéshozashoz,
kockazatkezeléshez és auditalashoz sziikségesek.

. Végiil, egy banknak sziiksége van olyan jol miikodé kommunikécios
mechanizmusokra és informatikai rendszerekre, amelyek Osszekotik
dontéshozo, kockazatkezelési és ellendrzé szerveit, hogy igy az
informacio eljuthasson oda, ahol sziikség van ra, valamint, hogy a bank
céljai, politikdja és értékei atlathatdoak legyenek és tudatosuljanak
intézményen beliil.

Egy mar létezd kulturanak, illetve egy szervezet gondolkoddsmddjanak a
megvaltoztatasa egyértelmiien nagy kihivas — foleg akkor, mikor az egész
bankszektornak atfogd modon ujra kell gondolnia azokat az értékeket és kultarat,
amit képvisel. ...

Harmadszor, a bankok felsOvezetdi ¢és igazgatosagai megfeleld 0Osztonzd
modszereket kell, hogy kialakitsanak szervezeteiken beliil — koztiik javadalmazasi
politikakat is — a hosszitava perspektivak eldsegitéséhez. ...A banki vezetéknek
meg kell gydznilik a tarsadalmat arrdl, hogy megjutalmazzak a tdrsadalomnak
kedvezé magatartast, mig ellenkezd esetben hiteles szankciokat ronak ki, a
legfelsobb kordkben is. A legfontosabb, hogy az emberek elhiggyék, hogy a vezetok
valdban felelnek beosztottjaik magatartasaért.

A kozvélemény megvaltoztatasdhoz a banki dolgozoknak hinniiik kell a fenntarthato
tizleti modellekben és az etikus magatartas értékében. Ebben a tekintetben a feliilrol
kapott hangnem kulcsfontossagli — az iizenet tartalma ez kell, hogy legyen: nem
minden, ami legalis helyénvald és a bank csak helyénval6 tizletekben érdekelt.”
(Lautenschlager, 2015)

A végs6 tulajdonosokrol kiilon szét kell ejteni, kiilondsen az olyan orszagok
esetében, ahol a kiilfoldi/tavoli tulajdonosok a bankszektor meghatirozo
tulajdonosai. Ilyen esetben a lednybank tevékenységét a kdzponti, tulajdonosi
elvarasoknak val6 maradéktalan megfelelés hatja at. A tilzott profit elvarasok, ebbe
illeszkedett kozép-europaban a devizahitelek gyors és nagymértékli elterjedése,
rendszerszintli pénziigyi kockdzatot hozott a térségbe, mely a bizalmi faktor
drasztikus csokkenését eredményezte. A tavoli tulajdonosoknak is el kell fogadniuk,
hogy a globalizalt gazdasagi ¢és politikai kornyezetben a bankszektorral szembeni
elvarasok, felelésségi kérdések jelentésen nem térhetnek el az anyabank és a tavoli
lednybankok esetében.
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A felsorolt valtozasok ¢és feladatok sok-sok munkaval, faradtsaggal, a profit egy
részEérél vald lemondassal, azaz jelentds koltséggel is jarnak.

A BIZALOMHIANY FELOLDASA A PENZUGYI SZEKTORBAN

Az eddig elmondottak kapcsan két ut lehetséges. Tovabb menni a valsag el6tti tton
vagy valtoztatni rajta. ,,A bizalom nélkiilozhetetlen a bankszektor szdmara, nélkiile
a bankok nem miikodhetnek rendesen. Ez tehat, nem csak hatréltatja a gazdasagot,
da magukat a bankokat is negativan befolyasolja.

Tobb olyan csatorna van, amelyeken keresztil a bizalom hianya negativan
befolyasolja a bankokat. E16szor is kivalto oka lehet a valsagoknak. ...

Masodszor, a bizalom hidnya negativan befolyasolja a szabalyozok és bankok
viszonyat: ellenségesebbé valnak érintkezéseik. A szabalyozok kevésbé hajlanddak
a bankarokat meghallgatni, {iizleteléssel kapcsolatos nézeteiket elfogadni,
szamitasba venni.

Harmadszor, a bizalom hidnya néhany bank, bankar felé, negativ érzéseket kelthet
az egész ipar irant, ez pedig negativ hatassal lehet az iizletekre.” (Lautenschlager,
2015)

Negyedszer meg kell érteni a tarsadalom elditéletek altal determinalt hangjat. A
pénziigyi kulturaval és tudéassal kapcsolatos kutatdsok és felmérések elképesztd
eredményeket adtak.

A kozépiskolas didkok gyakorlatban alkalmazhat6 tudasszintje alacsony. (Kovacs
& Révész & Orszag, 2014) ,,A felsGoktatas ,,nem garancia” a pénziigyi miiveltségre.
A fels6foku végzettséggel rendelkez6knek csupan 49%-a tudott helyesen valaszolni
harom egyszerili pénziigyi kérdésre.” (Orszadg 2017, p. 38., és Bassa Scheresberg
2013). ,,Csupan minden negyedik csalad készit koltségvetést, illetve
tendenciaszertien csokkent a kamatszamitassal kapcsolatos pénziigyi feladatokat
helyesen megoldani tudok arany is” (Németh at al, 2016. p.7.) Az OECD 30
orszagra kiterjedd felmérése szerint Magyarorszag a 30. a rendszeres
takarékoskodéasban és a csaladi koltségvetés megtervezésében (OECD, 2016). Az
elditéletek, koztiik a bankellenesség egyik taptalaja a tudatlansag. ,,A pénziigyi
ismeretek részleges vagy altalanos hianya a nehézségek, valsaghelyzetek
jelentkezése esetén tarsadalmi elégedetlenséget, a pénziligyi intézményekkel
kapcsolatos biinbakkeresést és azok moralis megitélésének zuhanéasat hozhatjak
magukkal. Az elmult években szinte minden eurdpai orszagban lattunk ilyenre
példakat sajtdo cikkek, utcai megnyilvanulasok, tiintetések ¢s demonstraciok
formajaban.” (Kovacs, 2015)

A pénziigyi kultura és tudas novelése tehat csokkenti a negativ elditéleteket, segiti
a bizalom és a reputdcio visszaallitasat, segiti a természetes gazdasagi folyamatok
miikodését és ezek altal a gazdasagi fejlodést.

13



KIHIVASOK A PENZUGYI KULTURA TERULETEN

A fejlesztendd pénziigyi kultura ¢és tudas fogalmat tobb kutatd probalta
meghatarozni. Lasd példaul: (Béres, 2013) és (Hung & Parker & Yoong, 2009). A
megkozelitési formak kapcsan metszetként a kovetkezé meghatarozasok adodtak:

e A megszerzett pénziigyi tapasztalatok.

e A megszerezett pénziigyi tudas ¢és annak alkalmazasi képessége.

e Az alapvetd pénziigyi folyamatok megértése.
Természetesen ezen messze tlmutatdé meghatarozasokkal is taldlkozhatunk, igy pl.
amegalapozott és tudatos dontések meghozatalanak képessége ((Mak—Braspenning,
2012). Azonban a realitds az, hogy a felsorolt harom pontnal érdemes megéllni.
Ezt a megvaldsithatd célt tlizte maga elé az Eurdpai Bankfoderdciéo amikor
l1étrehozta a pan-eurdpai Money Week eseménysorozatot, melynek keretében évente
egy-egy tematikus hétre koncentrdlva mutatja be az altalanos- és kozépiskolas
didkoknak az alapvetd pénziigyi ismereteket.
A pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos kutatasok 1ényeges megallapitasa az — ahogy
az eredményeknél mar idéztiik is — , hogy az elméleti képzés e teriileten Gnmagéaban
nem elegendé. Altalanos kovetkeztetés az, hogy a pénziigyi kultira és tudas
hatékonyan ¢és maradanddan csak tapasztalati Uton sajatithatdé el. A tapasztalat
megszerzésében a csaladnak, a baratoknak, a médianak, az iskolanak, az 4llamnak,
a fogyasztovédelemnek van dontd szerepe. (Gortsos, 2016, p.18.) Ennek figyelembe
vételével valtozatos tartalommal keriilnek 0sszeallitasra a pan-europai Money-week
eseményei, igy a tanorak mellett pénziigyi témaji versenyek, vetélkedok, kisfilmek,
sajtd beszélgetések, szakmai és tudomanyos konferencidk, konyvbemutatok, stb.
keriilnek megrendezésre.

OSSZEGZES

A teljes pénziigyi rendszerrel (beleértve a pénzintézeteket, a szabalyozdkat és a
feliigyeloket) szemben kialakult bizalom hiany visszafogja a hitelintézeti szektor
tevékenységét, mely ma a nemzetgazdasagok fejlddését korlatozza le. Az elditéletek
leépitésének és a bizalom visszaszerzésének egyik Utja a pénziigyi kultara
fejlesztése, mely a hitelintézetek és az allam egyiittes érdeke, ezért kozos
szerepvallalasra van sziikség. Ennek egyik formaja a pan-eurépai Money-week,
mely az iskoldsok esetében vallal elére mutatd szerepet. Amennyiben sikeriil a
pénziigyi kultiraval kapcsolatos elkotelezettséget, tudomanyos aktivitast és a széles
korli Osszefogast fenntartani, akkor lesz ra esély, hogy a kovetkezd ciklikusan
bekovetkezo valsag idején a tarsadalom mar éretten tudjon reagalni és ezzel tudja a
valsag hatasait csillapitani.
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A BEFEKTETESI ORA ES A MAGYAR LAKOSSAG
MEGTAKARITASI SZERKEZETENEK VALTOZASA A
VALSAG ELOTT, ALATT ES UTAN

Bozsik Sandor
egyetemi docens
Miskolci Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Intézet
pzbozsi@uni-miskolc.hu

OSSZEFOGLALAS

A 2008-ban kitort és 2013-tol megsziiné pénziigyi valsag kivalo lehetéséget kinal az
elemzoknek arra, hogy a gazdasag szerepldinek reakcioit megfigyelhessék. Ugyanis
a valsag egy hosszu viragzasi periodusnak vetett hirtelen, 2008 oktoberében véget
és a pénziigyi valsig meglehetésen gyorsan csapott dat Eszak-Amerikdaban és az
Europai Unioban altalanos mély gazdasagi valsagba 2009 folyaman. A cikk azt
vizsgalja, hogy hogyan valtozott a magyar lakossag megtakaritasi szerkezete
kozvetleniil a valsag elott, alatt és utan, és a magyar lakossag reakcio megfelel-e a
kézgazdasagtanban befektetési oraként jelzett elmélet altal elvartnak. A cikk
megdllapitasa az, hogy a magyar lakossag befektetési szokasaiban nagy az inercia,
éves-tobb éves keséssel reagal a gazdasagi ciklusokra, ami sziikségesé teszi a
peénziigyi kultura fejlesztését.

1. A BEFEKTETESI ORA

A befektetési ora egy elméleti modell arra, hogyan kell egy befektetonek
tapasztalati vizsgélaton alapszik. Amerikai kutatok megnézték, hogy a gazdasagi
ciklus egyes fazisaiban milyen befektetési fajtak bizonyultak a legjobbnak multbeli
adatok alapjan. Nagyon sok befektetési ora latott napvilagot, ezek koziil a két
leghiresebb a Fidelity €s a Merrill Lynch befektetési ordja.

Torténelmileg a Merrill Lynch befektetési 6raja volt az elsé (Merrill, 2014), amit az
alabbiakban szemléltetek:
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<— Inflaci6 ———>

«——NOvekedés ———

1. dbra: A Merrill Lynch befektetési oraja
Forras: Merrill, 2014 — sajat szerkesztés

A modell négy gazdasagi ciklust kiilonbdztet meg (Riksen, 2006).

1. Az inflacié atlagosnal magasabb és a gazdasagi novekedés az atlagosnal
nagyobb (jobb felsé sarok). — Ekkor az ingatlanok (ingatlanalapok) éara
gyorsan emelkedik, mivel az embereknek nd a jovedelmiik, a hitelekhez
konnyl a hozzaférés és a terjedd befektetdi optimizmus miatt nd a kereslet
a lakaspiacon és az iizleti ingatlanok irant is.

2. Az inflacié atlagosndl magasabb, és a novekedés az atlagosndl kisebb
(kemény landolas). — A stagflaciot altalaban valamilyen importjoszag (pl.
olaj) ardnak dramai emelkedése okozza, ami az importdr orszagoknak
jelentds cserearany-romlast okoz. Tovabbi ok lehet az exportpiacok hirtelen
beszlikiilése is, vagy az exporttermékek aranak csokkenése. A romlo
profitkilatasok a nemzeti valuta leértékelddésével és a beruhdzasok
visszafogédsaval parosulnak. A munkanélkiiliség nd. Ebben az esetben a
megfeleld befektetés a rovid lejarata bankbetét és allampapir. Az emelkedd
inflacidt ugyanis gyorsan koveti ezek kamatldbanak emelkedése. Mivel a
cserearanyromlas a szuverén adossag kockazatat is ndvelheti, még a rovid
lejarata allampapirok is jelentds realkamatot hordozhatnak.
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3. Az inflacié atlagnal alacsonyabb és a ndvekedés is az atlagosnal kisebb
(puha landolas — klasszikus taltermelési valsag). — A recessziot elsdsorban a
bankok hitelezési kedvének dramai csokkenése valtja ki. A bankrendszer sok
rossz hitelt halmoz fel, és a romlo tokemegfelelés miatt a hitelképes
vallalkozasokat sem képes finanszirozni. Ezt eldszor a magas tokeattétellel
mikodé szektorok érzik meg (autdipar, épitdipar), aztdn a valsag
fokozatosan atterjed a gazdasag egészére. Mivel az inflacidval a nominalis
kamatlabak folyamatosan csokkennek, a megfelelo befektetés az alacsony
kockazatl, de fix kamatozast hosszl lejarata allampapir.

4. Novekedés az atlagosnal nagyobb, az inflacié az éatlagosnadl kisebb
(fellendiilés valsag utan). — Az inflacié csokkenése ekkor megall, de a hosszl
recesszio miatt a részvények ara torténelmi mélyponton van. Ekkor érdemes
részvényekbe fektetni a pénzt, elsésorban olyan agazatok részvényarai
emelkednek a legnagyobb mértékben, amelyek a klasszikus recesszioban a
legnagyobb mértékben csokkentek (banki, feldolgozoipari részvények) .

A Merill Lynch eredeti befektetési 6rdjanak van egy kifinomultabb valtozata is,
amely mar nem négy, hanem a klasszikus ora szamlapjanak megfeleld 12 kiilonb6zd
befektetési lehetdséget sorol fel.
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2. abra: A Merrill Lynch kifinomult befektetési ordja
Forras: Boesler 2012, sajat szerkesztés
Most a négy gazdasagi ciklus a befektetési oOra szamlapjan taldlhato. A
befektetésfajtdk pedig az ora szamlapjan vannak feltiintetve. Az ora szdmtalan
kiilonbozo6 fajta befektetési lehetdséget sorol fel és alapvetden az USA gazdasagara
van kalibralva.
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A masik befektetési orat a Fidelity nevii brokercég fejlesztette ki. Az ajanlott
befektetési célok tekintetében nincs nagy kiilonbség a két cég kozott, lényeges
eltérés az egyes ciklusok elnevezésében és a gazdasagi ciklusok definialdsaban van.

Fellendiilés ~ Talflitottség
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Tavkozlés 1018
ipar
Rész- Ingat-
vények lan

Kot- Kész-
vények pénz

Kozszol-

szolgaltatok galtatasok
Reflacié _ Stagflacio

3. abra: A Fidelity befektetési ordja
Forras: Fidelity, 2017 - sajat szerkesztés

Pénzligyi

A gazdasagi ciklusokat ebben a modellben nem az inflacio6 atlaghoz képesti eltérése
hatarozza meg, hanem az inflacio valtozésa. A befektetési 6ran szerepelnek az egyes
ciklusokban ajanlott részvények fajtai. igy

1. tulfiitottség esetében feldolgozoipari papirokat,

2. stagflacio esetében kozmiiszolgaltatok osztalékorientalt részvényeit,

3. reflaci6 idején bankpapirokat, mig

4. fellendiilés idején tavkozlési vallalatok részvényeit
érdemes vasarolni.
A befektetések idozitése akkor az optimalis, ha a ciklus elején torténik meg. A
ciklusvaltasokat pedig a hozamgorbe statisztikak mutatjak meg.
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2. HOZAMGORBE ALAKJA A GAZDASAGI CIKLUSOKBAN

A hozamgorbe az azonos kockazata értékpapirok évesitett hozamait dbrazolja az
atlagos lejaratuk (durécio) fiiggvényében. Ha feltételezziik, hogy a rovid és hosszu
lejarata hozamok is reagédlnak a gazdasagi ciklusokra (gazdasagi novekedés idején
ndnek, visszaesés idején csokkennek), tovabba feltételezziik, hogy a hosszu lejarata
hozamok kevésbé érzékenyek a ciklusok ingadozésaira, akkor a hozamok az alabbi
abra szerint alakulnak. (Boehm, 1999)

Kamatlabak alakulasa az iizleti
Kamatlab ciklusban

Riovid tavia kamatlab

i:amatlsib

l'iosszﬁ tavu

Recesszio Fellendiilés Viragzas  Visszaesés Ido

4. abra: A kamatlabak viselkedése a gazdasagi ciklusok alatt
Forras: Boehm - sajat szerkesztés

A fenti abrabol a négy gazdasagi ciklusban a hozamgorbe alakja és a hozamok
alakulasa mar konnyen leképezhetd.
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1. Recesszio idején a hozamok esnek és a hozamgorbe laposbdl emelkeddvé
valik.

2. Fellendiilés idején a hozamok emelkednek és a hozamgorbe emelkeddbdl
folyamatosan lapossa valik.

3. Viragzas idején a hozamok tovabb emelkednek, de a hozamgorbe ereszkedd
lesz.

4. Visszaesés idején a hozamok esnek és a hozamgorbe ereszkeddbdl lapossa
valik.

Az alabbi dbra mutatja a hozamgorbe alakjat a gazdaséagi ciklusokban. (Boehm,
2001)

Recqgszié F ellgndiilés
Hozam Hozam
Lejarat Lejarat
Viragzas Visszaeses
Hozam Hozam
Lejarat Lejarat

5. abra: Hozamgodrbe alakja a kiilonb6z6 gazdasagi ciklusokban
Forras: Boehm - sajat szerkesztés



3. A HAZAI MEGTAKARITASOK/BEFEKTETESEK
TRANZAKCIOINAK ALAKULASA

A Magyar Nemzeti Banknak van egy adatszolgaltatasa (MNB, 2017a), amely a
haztartasok részletes pénziigyi szamlait tartalmazza a pénziigyi szolgaltatok
adatszolgaltatdsa alapjan. A kimutatas negyedévente késziil €s nem csak az
allomanyi adatokat tartalmazza, hanem az allomanyi valtozasokat meg is bontja
atértékelddésbol €s a tranzakciokbol szdrmazo valtozdsokra. Az adatszolgaltatas
1989 utolsd negyedévétdl kezdve tartalmaz adatokat.

Az adatszolgaltatds adatait abbol a szempontbdl vizsgaltam, hogy a 2008-as
pénziigyi valsdg kornyezetében 1évo teljes gazdasdgi ciklusra vonatkozoan
teljesiilnek-e a befektetési ora altal vart befektetési mintak €s ha teljesiilnek, milyen
gyorsan reagal a lakossdg a gazdasagi ciklus valtozasaira. Egy teljes gazdasagi
ciklust vizsgaltam, aminek korszakhatarait a kovetkezOképpen hataroztam meg:

1. Tulfttottség (2002-2006) — a korszakra 4-7 % kozott valtakozo inflacio, a
gazdasag természetes ndvekedési ratdjanal gyorsabb (4%-5%) gazdasagi
novekedés, novekvd belsd €s még gyorsabban ndvekvd kiilsé eladosodas
jellemzd.

2. Visszaesés, stagflacio (2007-2008) — a gazdasagi novekedés a természetes
rata ald siillyed (az évi 1%-ot sem éri el), gyakorlatilag stagnal, az inflacio
6-8%-ra nb, a belso és kiilsé eladosodas tovabb nd.

3. Recesszio (2009-2012) — a gazdasag visszaesik, vagy stagnal, az inflacio
mérséklddik, a belsé adossag stagnal, a kiils6 jelentés mértékben csokken.

4. Elénkiilés, fellendiilés (2013- ) — Mérsékelt gazdasagi novekedés, nagyon
alacsony inflaci6 (bizonyos id6szakokban deflacid), tovabb csdkkend kiilsé
és mérsékelten csokkend bels6 adossagallomany. (MNB, 2017b)

Elészor vizsgéljuk meg azt, hogy az egyes korszakokban melyek voltak a
legjellemzdbb tranzakciok. A tablazat elsd sora millidrd forintban mutatja a
lakossagi megtakaritasi/befektetési allomany valtozasat, a tdblazat tovabbi sorai a
befektetési 6ra szempontjabdl relevans befektetéseket mutatjak.
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1. Tablazat: A magyar megtakaritasok valtozasa a pénziigyi eszkdzok %-ban

Ciklus Tulfiitottség | Stagflacio | Recesszio | Fellendiilés
Pénziigyi eszk6z6k MFT 8357060 | 3592928 | 4510814 4877727
Pénziigyi eszkozok 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Készpénz és betétek 39,8% 50,0% 36,8% 10,4%
Készpénz, forint 7,3% 7,7% 13,0% 27,2%
Készpénz, deviza 1,5% 4,3% -4,5% 0,0%
Betétek hitelintézeteknél, 28,4% 30,2% 26,3% -19,5%
forint

Betétek hitelintézeteknél, 1,1% 6,0% -8,6% 1,7%
deviza

Betétek kdzponti 0,0% 0,2% 0,9% 0,2%
kormanyzatnal

Betétek kiilfoldon 1,4% 1,6% 9,7% 0,9%

Forras: MNB, sajat szerkesztés

A befektetési ora elmélet szerint a pénzpiaci eszkdzoknek stagflacié idején kell
dominans befektetéseknek lennitik, és latjuk, hogy nalunk is ez volt a helyzet. A
2007-2008-as iddszakban a pénziigyi eszkdzndvekedés 50%-a innen szarmazott. Az
elméletnek viszont ellentmond, hogy fellendiilés idején ennyire megndjon a
készpénz-allomany. Ennek a magyarazata vélhetéen az alacsony inflacio és a
magyar bankolds magas koltségei lehetnek, hiszen ebben az iddszakban a
bankbetétallomany csokken.

2. Tablazat: A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok

valtozasa a

énziigyi eszkdzok %-ban

Ciklus Tulfiitottség | Stagflacio | Recesszio | Fellendiilés
Pénziigyi eszkozok 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hitelviszonyt megtestesité 4,7% 3,9% 27,1% 45,7%
értékpapirok
Kozponti kormanyzat rovid 2,5% -4,5% 7,6% 42,4%
lejarata értékpapirjai
Kozponti kormanyzat hosszi 0,8% 1,3% 8,0% 16,1%
lejaratu értékpapirjai
Nem pénziigyi vallalatok 0,1% 0,0% 0,4% -0,2%
értékpapirjai

Hitelintézetek értékpapirjai 1,4% 5,1% 9,6% -12,1%

Kiilfold altal kibocsatott 0,4% 1,8% 0,4% 0,3%
értékpapirok

Forras: MNB, sajat szerkesztés
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A fix kamatozasti allampapirok &llomanyanak a befektetési o6ra szerint a
recesszioban kellene dominansnak lennie a lakossagi megtakaritasi szerkezetben.
Ezzel ellentétben viszont igazan népszeriiek 2013 ota lettek az allampapirok. Ennek
oka valosziniileg a PMAK ¢és PEMAK kotvények megjelenése volt, melyek a
bankbetéteket feliilmalo inflaciokovetd hozamukkal attraktiv hozamu és
kockéazatmentes befektetésnek szamitanak egy alacsony inflacids kornyezetben.

3. Tablazat: Részesedést megtestesitd befektetések
a lakossag pénziigyi eszkodzeinek a %-ban

Ciklus Tulfiitottség | Stagflacié | Recesszié | Fellendiilés
Pénziigyi eszk6zok 100,0% 100,0%0 100,0%0 100,0%
Részvények és 17,6% 10,9% 2,0% 30,1%
részesedések

Részesedések nem 1,8% -2,8% -4,3% 3,6%
pénziigyi vallalatokban

Részesedések pénziigyi 0,0% 4,8% -1,9% -1,2%
vallalatokban

Részesedések kiilfoldi 3,8% 7,5% -2,0% 2,4%
vallalatokban

Belfoldi befektetési jegyek 11,3% 0,4% 12,5% 24,8%
Kulfoldi befektetési jegyek 0,7% 1,0% -2,3% 0,5%
Biztositastechnikai 28,5% 34,9% -115,6% 7,3%
tartalékok

Nem életbiztositasi 1,7% 1,3% -0,5% 0,6%
dijtartalékok

Eletbiztositasi dijtartalékok 7,9% 8,6% -2,7% 2,4%
Nyugdijpénztari 18,9% 25,0% -112,4% 4,2%
dijtartalékok

Magannyugdijpénztari 14,0% 20,2% -118,9% 0,3%
dijtartalékok

Egyéb pénztari 4,9% 4,8% 6,5% 3,9%
dijtartalékok

Forras: MNB, sajat szerkesztés

Az elmélet szerint a fellendiilés idején kellene a részesedéseknek domindlni a piacot,
nalunk azonban tulflitottség idején dramlott ide %-osan a legtdbb pénz
(17,6%+28,5%= 46,1%). Fellendiilés idején mért 37,8%-os érték csak a masodik
helyre elég az allampapirok mogott. A jelenség mogott a magan-nyugdijpénztari
megtakaritasok allamositasa €s a 2013-6ta bekdvetkezd brokerbotranyok sorozata
allhat.

Az ingatlanba irdnyuld befektetéseket az MNB adatszolgaltatasabol nem tudjuk
kozvetleniil mérni, a kimutatds megmutatja viszont az ingatlanvasarlasra felvett
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hitelek valtozasat. Mindazonaltal az ingatlanhitel felvételi kedv valtozasabol
kovetkeztethetlink az ingatlanbefektetés népszertiségének valtozasara is.

4. Téablazat: Pénziigyi kotelezettségek valtozasa a pénziigyi eszkdzok valtozasanak

%-ban

Ciklus Tulfiitottség | Stagflacio | Recessziéo | Fellendiilés
Pénziigyi eszk6zok 100,0% 100,0% 100,0%0 100,0%0
Kotelezettségek 69,0% 81,0% -94,2% -39,2%
Hitelek 63,7% 77,8% -99,8% -39,1%
Ingatlanhitelek 32,0% 28,0% -50,1% -15,6%
Fogyasztasi és egyéb 29,8% 49,0% -48,9% -22,9%
hitelek

Egyéb hitelek 1,9% 0,8% -0,8% -0,5%
Egyéb tartozasok 5,3% 3,3% 5,9% 0,8%
Netto finanszirozasi 31,0% 19,0% 194,2% 139,2%
képesség/igény

Forras: MNB, sajat szerkesztés

Az ingatlanberuhazasnak és altalaban a hitelfelvételnek fellendiilés és tulfiitottség
esetében kellene jelentdsnek lennie. Nalunk azonban a hitelfelvétel a stagflacios
1d6szakban jelentdsebb volt, mint a talfiitottség idején. A fellendiilési idészakban
viszont a hiteldllomany tovabb csékkent, mintha még mindig tartana a recesszio.

4. KOVETKEZTETESEK

A fentiekbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy a lakossag ugyan koveti befektetési
szokasaiban a gazdasagi ciklust, azonban jelentds késéssel. Az elméleti modell
szerint ugyanis a portfolidatrendezésnek a ciklusnegyed kezdetén kellene
bekdvetkeznie, nalunk azonban az atrendezés altalaban a kovetkezd ciklusnegyed
kozepén, végén torténik meg. Masrészt megfigyelhetd egy bizonyos kockazatkeriild
attitid. A megtakaritasra képes lakossag minden ciklusnegyedben elényben
részesiti a likvid €s alacsony kockazati megtakaritasokat — a készpénz, bankbetét,
rovid lejarata  allampapir ,,szentharomsadg” minden korszakban dominédns
befektetési forma maradt.

Felmeriil a kérdés, hogy ennek lehet-e az oka, hogy a magyar gazdasdgban nem
érvényesiilnek azok az dsszefliggések, amelyek az amerikaiban. Példaul lehetséges,
hogy az ingatlanbefektetés nalunk nem talfiitottség idején a legnagyobb hozamu,
hanem stagflacio esetén, tovabba a kotvényhozamok fellendiilés idején feliilmuljak
a részvénybefektetés hozamait.

Sajnos a BAMOSZ honlapjarol csak az egyes alapok multbeli hozamait lehet
let6lteni, referencia-index hozamokat nem, igy nem lehet atfogd képet alkotni rola,
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hogy az ingatlanalapok, vagy a pénzpiaci alapok atlagosan hogyan teljesitettek — igy
ez az 0sszefliggés jelenleg még nem mérhetd. (BAMOSZ, 2017)

A pénzpiaci Dbefektetések esetében ezért referenciahozamnak a 3 havi
kincstarjegyhozamot, kotvényhozamnak az 5 éves allamkotvény-hozamot,
részvényhozam esetében a BUX indexbdl szdmolt hozamot (BET, 2017), mig
ingatlanalap esetében az OTP Ingatlanalap éves hozamainak atlagat szamoltam ki a
vonatkoz6 iddszakra. Az éllampapirhozamokat az MNB hozamgdrbe
statisztikajabol (MNB, 2017c) vett adatokkal atlagoltam. A BUX esetében havi
zardarakbol szamolt logaritmikus hozamok atlagat vettem, az OTP Ingatlanalap
esetében az éves hozamok napi atlagaval szdmoltam. A szdmitasokat az alabbi
tablazat tartalmazza:

5. Téblazat: Az egyes befektetésfajtak atlagos hozama a gazdasagi ciklus
kiilonbozd fazisaiban

Ciklus Tulfiitottség | Stagflacio | Recesszio | Fellendiilés
Pénzpiaci hozam 8,40% 8,25% 6,61% 1,95%
Kotvényhozam 7,72% 8,14% 7,84% 3,47%
Részvényhozam 26,7% -4,84% -2,85% 10,98%
OTP Ingatlanalap hozama 9,51% 5,34% 2,25% 4,32%

Forras: MNB, bamosz.hu, bet.hu

Lathato, hogy a befektetési 6ra a magyar piacot illetden csak az ingatlanok esetében
tévedett. Az atlagos BUX hozam feliilmulta fellendiilés idején az OTP ingatlanalap
hozamat, de ez akar amiatt is lehetett, hogy az alap a vonatkoz6 iddszakban
alulteljesitett. A fenti tadblazatbol mindenesetre latszik, hogy a befektetési oranak
megfeleld Osszefiiggés Magyarorszdgon is érvényesiilt a vonatkoz6 iddszakban,
tehat a magyar lakossag ciklusokra vald lassi reakciojat nem magyarazza a
befektetések nemzetkozi 0sszefliggésektdl valo eltérése.

Természetesen az adatokbol csak a tények olvashatok le, az okok nem (ezt esetleg
egy kérddives felmérés tudna feltarni), de néhany lehetséges okot felsorolok.

1. A pénziigyi kultura alacsony foka. Jellemzd, hogy befektetési 6raval kapcsolatos
magyar nyelvii szakirodalmat nem talaltam a Google Tudos feliiletén. (Beirva a
,befektetési ora” kifejezést, a keresés nem eredményezett egy talalatot sem.) Ezt a
feltételezést alatdmasztjak az elmult években végzett, a magyarorszagi pénziigyi
kultaraval kapcsolatos kutatasok is. (Kovacs & Tertak, 2016)

2. Befektetési alapkezeldkkel szembeni bizalmatlansag — magasabb kockézatu
befektetéseket (ingatlan, részvény) a magyar lakossag jellemzden kiilonbozd
befektetési alapokon keresztiil tud valasztani. A befektetési alapkezelében viszont
meg kell bizni, hiszen az alap altal kozo6lt hozamnak az egyszeri befekteté nem tud
utdanaszamolni, szdmara a termékek nem transzparensek.

3. Allam finanszirozasi igényének kiszorito hatisa — az allampapirok (az el6z6
tablazat elsd két sora) jelentds redlhozamot biztositottak a gazdasagi ciklus teljes
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1d6szakaban. Miért fektetnének a befektetok kockazatosabb termékekbe, mikor
alacsony kockéazattal és teljesen likvid befektetéssel is jelentdés hozamot tudnak
elérni?

4. Betétbiztositds — A bankbetétek népszertiségét magyarazhatta, hogy a valsag
kezdetén a betétbiztositas 0sszeghatara jelentdsen emelkedett.
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OSSZEFOGLALAS

A gazdasagi valsag ravilagitott a lakossag alacsony pénziigyi kulturajara, pénziigyi
ismereteinek hianyaira. Ennek kévetkeztében gombamod szaporodnak a pénziigyi
kultura felmérések és fejlesztési programok. Kiilonosen fontos a jelenlegi fiatalok,
kozépiskolasok pénziigyi ismereteinek, attitiidjének fejlesztése. Ehhez azonban
ismerni kell a pénziigyi kultura fogalmat, mérési lehetéségét és ennek korlatait.
Tanulmanyomban dttekintem a pénziigyi kultura meérési lehetdségeit és korlatait,
valamint osszefoglalom a kézépiskolasok pénziigyi kulturdjat vizsgalo Econventio-
teszt fobb megdllapitasait. A nemzetkézi vizsgalatokhoz hasonlo eredményre
Jjutottunk abban, hogy a kézépiskolasok pénziigyek irant tanusitott hozzaallasa,
erdeklodese szignifikans kapcsolatban all a pénziigyi tudasszintjiikkel, igy
gvakorlatias pénziigyi és gazdasagi tudas, és attitiid fejlesztésre van sziikség, amely
nem onmagaban hanem mds kompetenciakkal egyiitt fejlesztendo.

1. BEVEZETES

A mindennapok soran pénziigyi dontéseket kell hoznunk, kérdés azonban, hogy
honnan vessziik a dontéshez sziikséges informacidkat, megértjiilk-e a hireket, a
mindennapok pénziigyeit, gazdasagi Osszefiiggéseit, 0ssze tudunk-e hasonlitani
ajanlatokat. Fontos kérdés, hogy milyen pénziigyi, gazdasagi kultiraval
rendelkeziink, illetve mennyire vagyunk tudatosak. Ezek a kérdések nem csak
felnottek, hanem fiatalok esetében is aktualisak, hiszen a ,,korai életszakaszban
elkovetett pénziigyi hibak a késobbiek soran igen koltségesek lehetnek™ (Lusardi et
al. 2010, p. 358). Ugyan a felndttekhez képest a kdzépiskolasok kevesebb kozvetlen
tapasztalattal rendelkeznek, de Ok is pénzt kezelnek, naponta hoznak pénziigyi
dontéseket, és tudasra van ahhoz sziikségiik, hogy a kornyezetiikkben latottakat
megértsék (példaul, mit jelent az, hogy a csaladnak hitele van, be tudjak-e osztani a
jovedelmiiket, a zsebpénz milyen terhet 16 a csalddra, mit jelent az 6ngondoskodas,
mi lenne, ha valaki munkanélkiilivé valna a csaladban). Az Econventio felmérése
szerint a magyar kozépiskolasok 44 szazaléka otthon szerzi pénziigyi ismereteit,
marpedig mind a Pénziranytli, mind az OECD, mind az S&P felmérései szerint a
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magyar lakossdg pénziigyi kultirdja nem megfeleld (Atkinson-Messy, 2012;
Klapper és szerzdtarsai, 2015). Még ha az emberek tudjak is mit kellene tenni, nem
azt teszik, ezzel a fiatalok egy nem megfelelé mintazatot latnak.

A pénzigyi kultara fejlesztése nem csak egyéni érdek, hanem ,,a gazdasag, a
hitelintézetek és az allam ko6zos érdeke” is (Kovacs, 2015A). A pénziigyi kultura
tapasztalattal (Kovacs, 2015B) és oktatassal is fejleszthetd, ugyanakkor ennek
tartalmanak meghatdrozasahoz sziikséges feltérképezni a hidnyossagokat, a
fejlesztendo teriileteket, illetve a pénziigyi kultira fogalmi és mérési lehetdségeit. A
kovetkezOkben attekintem a pénziigyi kultira fogalmat, mérési lehetdségeit és
problémadit, valamint bemutatom az Econventio Kerekasztal Kozhasznu
Egyesiilettel 2011 ota kozépiskolasok korében kozdsen végzett pénziigyi kultura
vizsgalat f0bb eredményeit.

2. APENZUGYI KULTURA FOGALMA ES MERESI LEHETOSEGE

A pénziigyi kultara (financial literacy) jelentése az angol-magyar szotar szerint
pénziigyi irni-olvasni tudast, egy specidlis teriilethez kot6dd ismeretet jelent. A
pénziigyi kultaranak — komplexitasabol fakadéan — nincs egységes meghatarozasa.
Egy lehetséges definicid szerint a pénziigyi kultira ,,a tudatossag, ismeretek,
készségek, attitlidok és viselkedések kombindcidja, melyekre sziikség van a
megalapozott pénziigyi dontések meghozataldhoz és végsd soron az egyéni
pénziigyi jolét eléréséhez.” (Atkinson—Messy 2012, 14. 0.).

Egy hazai meghatdrozas szerint a pénziigyi jartassag ,,a pénziigyi ismeretek és
készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és
kortltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informécidkat azonositani,
majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni,
felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kdvetkezményeit.”
(MNB-PSZAF, 2008, p. 1)

Suganya ¢és szerzotarsai (2013) szerint a pénziigyi kultira nem mas, mint ,,annak a
tudasnak és azoknak a képességeknek az Osszessége, amelyekkel hatékonyan
iranyithatdak az egyén pénziigyei egész életén at a pénziigyi jolét érdekében”.
Barmelyik meghatarozast is nézziik egy dontési folyamat elemeinek vizsgélata, a
tudas, készség, attitiid, viselkedés kombindcidjanak vizsgalata rajzolodik ki.
Azonban kérdés, hogy ezeket az elemeket milyen dimenzidkban, témakorokon
keresztiil kell vizsgalni. A kiillonb6zé meghatarozasokban tobb kozos témakor
talalhato: a banki szolgaltatasok, megtakaritasok és befektetések, hitelezés, nyugdij
¢s biztositas.

Valamivel kapcsolatos tudas vizsgalata torténhet onbevallassal (példaul: milyennek
értékeli pénziigyi tudasat? Ismeri-e az inflacio jelentését?), illetve a tudast vizsgalod
mérbeszkoz segitségével. Altalanos tapasztalat, hogy az Gnbevallasra épiilé tesztek
eredményeihez képest a tudastesztek a pénziigyi tudas alacsonyabb szintjét jelzik.
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Mivel a pénziigyi kulturdnak nincs standard fogalma, igy a tudéstesztekben a
fogalmat leképez6 item (kérdés) készlet sem egységes. Egyrészt vannak tesztek,
amelyek csupan harom, és vannak, amelyek 68 kérdéssel vizsgéljdk a pénziigyi
tudast. Masrészt, példaul. ha a befektetések témakort vizsgaljuk, akkor kérdés, hogy
ez alatt csak a pénziigyi befektetéseket értjiik, vagy ide tartozik az is, hogy
tovabbtanulok, azaz magamba fektetek pénzt, ami a késébbiekben megtériilhet.

A vizsgalatok sordn nyitott és zart kérdéseket is alkalmazhatunk. Zart kérdések
esetében a valaszadok alternativak koziil valaszthatnak, mig nyitott kérdés esetében
a valaszadonak nincs tdmpontja a valasz megadasakor. A nyitott kérdésekkel
szemben a zart kérdéseket alkalmazo tesztek pénziigyi tudastesztek eredményei
jobbak.

A pénziigyt kultira szintjének mérésére szamos kutatas egy-egy mérdszam
eldallitasara torekszik. Ezek tilnyomo tobbsége a helyes valaszok ardnyéanak
atlagaval azonositja a pénziigyi tudas szintjét. Emellett néhany tanulmany kisérletet
tesz mesterséges — altalaban vagy faktorelemzésre, vagy regresszidos modellekre
épiild — index eldallitdsara. A fogalmi és modszertani eltérésekbdl fakaddan ezek az
indikatorok nemzetkozileg csak korlatozottan vethetdk dssze.

Tovabbi kérdés, hogy ezek az indexek milyen értéke jelzi a pénziigyi tudés
megfeleld szintjét. Néhany kutaté kiiszobértékek megadéasaval probalkozik,
ugyanakkor ezeknek a szamoknak nincs objektiv megalapozottsaga.

A tudasszint helyes valaszok ardnyadhoz wvald kotése egyszeri moddszertani
megoldasnak tlinik, ugyanakkor fontos kiemelni, hogy ezek az indexek, foleg a
kevés itemmel dolgozd tesztek érzékenyek a kérdések nehézségi szintjére is.
Emellett az sem mindegy hogy mir6l és hogyan kérdeziink. Példaul, az
arfolyamokra rakérdezhetliink konkrét szamokkal, illetve altalanossagban is. Az
Econventio-teszt egyik kérdése szerint ,,Februar végén hazaértél egy szlovakiai si
taborbol, ¢s maradt 10 eurdd, melyet szeretnél forintra valtani. A bank pénztaranal
kiirtak szerint az eur6 vételi arfolyama 280 Ft, az eladasi arfolyama 290 Ft. Hany
forintot kapsz 10 euroért?” A helyes valaszt a hazai kozépiskolasok tobb mint fele
(53,1 szazalék) tudta, 10 eurdért 2800 Ft-t kapna, 27,4 szézalék szerint viszont 2900
forintot, 9,6 szazalék szerint pedig 2850 forintot kapna. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy szamok nélkiil a didkok meg tudjak kiilonboztetni valutdk eladasi és vételi
arfolyamat. Példaul, allitdsok igaz-hamis voltat vizsgélva ,,A bankok 4ltal hirdetett
valuta vételi arfolyam kisebb, mint az eladasi arfolyam.” allitast a didkok csupan 38
szazaléka gondolta helyesnek. Hasonloan magas ardnyban valasztottak a diakok a
helyes valasszal ellentétes lehetdséget, miszerint a vételi arfolyam a magasabb
(37,3). A masik két lehetdségre a vélaszok 15,1 szizaléka (minden bankban
egységes a vételi arfolyam), illetve 8,8 szdzaléka (megegyezik a vételi és az eladasi
arfolyam) érkezett.
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3. HAZAI KOZEPISKOLASOK PENZUGYI KULTURAJANAK MERESE

Az Econventio Kerekasztal Kozhaszni Egyesiilettel 2011-ben inditott
tevékenységiink 6 célja a kozépiskolasok pénziigyi, gazdasagi ismereteinek
kutatdsokra (Econventio-teszt) épiild fejlesztése, azaz éves felmérések segitségével
azonositjuk a problémas ismeretteriileteket, megvizsgaljuk a probléma okéat, majd
erre fejlesztési tevékenységeket dolgozunk ki. E tevékenységek kozott mind jatékos
tréningek, szakmai napok, taborok, pedagogus tovabbképzés talalhato.

Az Econventio-tesztben hat vizsgalati dimenzi6 szerepel:

altalanos banki, pénziigyi ismeretek,

befektetések, megtakaritasok,

hitelek,

munka vilaga,

biztositas, nyugdij,

altalanos gazdasagi ismeretek.

o E

Mind a hat dimenzion beliil alapvetden attitiidot és preferenciat vizsgalo kérdéseket,
illetve egy tudastesztet taldlunk. A tudasteszt minden dimenzidjaban 6t gyakorlat
centrikus kérdés jelenik meg: egy a szamolasokhoz, ajanlatokhoz kothetd, és
tovabbi négy ismereteket, informaltsagot ellendriz. A teszt sordn mind a hat
vizsgalati dimenziéo egyforma sullyal alakitja a modellt. Ebbdl fakaddan az
Econventio-teszt 30 tudasszintet méré kérdést tartalmaz, amely arnyaltabb képet
nyujthat, mint a négy, illetve nyolc kérdést tartalmazo tudastesztek.

Minden kérdésnél négy valaszalternativat kinaltunk fel, melyek koziil egy helyes. A
kitoltoknek pontosan egy alternativat kell kivalasztania. Kitoltés kozben a feliileten
a kitoltonek egyszerre csak egy kérdés jelenik meg, melyek megvalaszolasara
Osszességeében 30 perc all rendelkezésre. A tesztben szerepld kérdések soran fontos,
iigyeliink arra, hogy a kérdések érthetden, a korcsoporthoz igazitva legyenek feltéve.
Mivel szamos esetben (példaul hitelkartya, tézsde) a didkok nem rendelkeznek
tapasztalatokkal, igy felmeriil a kérdés, hogy a kozépiskoldsok valos tudasat
tiikkrozik-e a valaszok, és nem csak tippeltek-e. E probléma megoldasara, illetve e
torzitd tényezo hatdsanak csokkentése végett a tudasteszt részbe egy ,,Nem tudom”
valaszalternativat is beépitettiink, a didkokat arra kérve, hogy ezt az alternativat
valasszak, ha nem tudjak a kérdésre adando helyes valaszt.

A kozépiskolasok pénziigyi ismeretének jellemzésére mérdszamként az
Econventio-indexet, alkalmazzuk, amely a helyesen megvalaszolt kérdések
aranyanak atlagat jelenti. Az Econventio-index igy egy [0;100] intervallumba es6
érték, melynek magasabb értéke magasabb atlagteljesitményt mutat.

A teszt — amelyet az indulasi évben kozel 7 ezer, majd minden évben tobb mint 10
ezer didk toltott ki — kiegésziil kiscsoportos vizsgalatokkal, probatesztekkel, ahol a
kitoltok elmagyardzzak, mely kérdésre miért ugy valaszoltak, ezaltal
megismerhetjiik a kozépiskolasok pénziigyekkel kapcsolatos gondolkodasat is.
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4. EREDMENYEK

2016-ban a felmérésben résztvevo 14 ezer kozépiskolas teszteredményének atlaga
50,8%, amely magasabb az elmult évekhez képest (47%, illetve 45%). Ez azt jelenti,
hogy a kozépiskoldsok 30 kérdésbdl atlagosan 15 kérdést tudnak helyesen
megvalaszolni. A kozépiskolasok fele legfeljebb 50 szézalékos teljesitményt
nyUjtott a teszten. A didkok 75 szdzalékanak a teljesitménye 63 szazalék alatti. Az
Econventio-index ¢letkorral vald kapcsolatat vizsgalva szignifikans (p-érték
<0,001) pozitiv iranyt, gyenge korrelacios kapcsolatot (1=0,190) talalunk. Ez arra
utal, hogy az életkornak, az ezzel jar6 gyakorlati tapasztalatnak szignifikdns
kapcsolata van a pénziigyi tudésszinttel, ugyanakkor a tudasszintet tobb tényezd
egyliittesen alakitja, amelynek az életkor csak egy szelete. A teszten szignifikansan
jobb eredményt (F=46,4, p-érték <0,001) értek el a férfiak (52 szazalék), mint a nék
(49 szazalék). Az Econventio-index alapjan az atlaghoz képest jobb eredményt értek
el a gimnaziumi képzésre (54%) illetve akik egyéb képzésre jarnak (56%). A tobbi
osztalytipus atlageredménye 48% (F=71,9, p-érték <0,001).

Azok korében, akik kereskedelmi, gazdasagi képzésekre jarnak, az index értéke
53,1%, mig a nem gazdasagi képzésekben résztvevok eredménye (50,1%) ettdl
szignifikansan elmarad (F=65,805, p-értek <0,001). Ez a kiilonbség az elmult
évekhez hasonldan 3 szazalékpontnyi volt, ami nem nevezhetd soknak. Eles
kiilonbség van a gazdasagi és a nem gazdasagi képzésekben tanulok kozott. Mig 14
éves korban a gazdasagi képzésekre jarok 30, addig a nem gazdasagi képzésekre
jarok 9 széazaléka probal az iskoldban hallottakra tamaszkodni. Ezzel szemben 18
évesen a nem gazdasagi képzésekre jarok 10 szdzaléka, a gazdasagi képzésekre
jarok 48 szazaléka az iskoldban hallottakat probalja figyelembe venni.

Azok, akik nem jatszottak pénziigyi tarsasjatékokkal a teszten 42 szazalékos
atlageredményt értek el, mig az ezekkel jatszok teljesitménye 52%.

Azok, akik szerint nem érdemes tavoli célokra megtakaritani, csupan 21 szazalékos
atlagteljesitményt nyujtottak a teszten. E csoport kétharmada fiukbol all.

A pénziigy kultura része az is, hogy megértsiik azon pénziigyi, gazdasagi hireket,
amelyeket nap, mint nap lathatunk a médiaban. Altalanossagban szignifikans
kapcsolat mutathatd ki a tdjékozodasi forma és az Econventio-index kozott.
Szignifikansan rosszabb atlageredményt érnek el masokhoz képest azok, akiknek
sajat bevallasuk szerint nincsenek pénziigyi ismeretei. A valaszadok 17,0 szdzalékat
egyaltalan nem érdeklik a pénziigyi hirek. A tobbség (42,8 szazalék) csak abban az
estben olvas, hallgat pénziigyi, gazdasagi hireket, ha valami rendkiviili esemény
tortént. Kozel egyharmaduk (30,3 szazalék) fontosnak tartja az altalanos
tajékozodast, ezért tobbnyire foglalkozik pénziigyi, gazdasigi hirekkel. 10,0
szazalékukat érdekli a téma, azért rendszeresen kovetik a pénziigyi hireket. A
pénziigyi, gazdasagi hirek irdnt egyaltalan nem érdekldddk a teszten 44 szazalékos
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atlageredményt értek el, mig a valamilyen érdeklédést mutatok atlageredménye
53%.

Az MNB és a NAV gyakran megjelenik a hiraddsokban, ugyanakkor a pénziigyi
szervek funkcidinak megkiilonboztetése sokszor problematikus. Példaul a didkok 72
szazaléka a NAV-ot tartja Magyarorszag legfobb kdzpénziigyi ellenérzd szervének,
minddsszesen 12 szazalékuk kapcsolta Gssze a kérdést az Allami Szamvevoszékkel.
A kozépiskolasok élethelyzetét tekintve problematikusnak mutatkoztak a
didkmunka feltételethez, ennek addzasahoz kothetd kérdések. A nemzetkozi
eredményekkel Osszhangban ugyancsak problémat jelent a szdzalékszamitas, a
kamatos kamat szdmitasa, a legalabb, legfeljebb kifejezések kezelése, kiillonb6zo
ajanlatok 0sszehasonlitdsa. A teszteredményekben minden évben megjelenik, hogy
problémas a jegybanki €s kereskedelmi banki funkciok azonositasa, elkiilonitése, az
inflacié fogalmanak ismerete.

A nemzetk6zi vizsgalatokhoz hasonld eredményre jutottunk abban, hogy a
kozépiskolasok pénziigyek irdnt tanusitott hozzaallasa szignifikans kapcsolatban all
a pénziigyi tudasszintjiikkel, ezzel is igazolva, hogy nemcsak a tudast, az attitidot
is fejleszteni kell.

5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A jov6 szempontjabol fontos a fiatalok pénziigyi ismereteinek fejlesztésre. A didkok
esetében minden vizsgalati dimenzidban rendelkeznek valamekkora tudassal,
azonban ez hianyos. Még azok, akik rendelkeznek gazdasagi, pénziigyi sem feltétlen
tudjak, akarjak tuddsukat a gyakorlatban alkalmazni. A fejlesztd tevékenységek
nemcsak a pénziigyi ismeretekre kell, hogy koncentraljanak, hanem a
gyakorlatiassag mellett attitlidot, hozzaallast is fejleszteni kell, hiszen nemzetkozi
vizsgalatok szerint a pénziigyi tudasszint kapcsolatban all a pénziigyek iranyaba
mutatott hozzaallassal. A hazai eredmények és a nemzetkozi eredmények alapjan a
helyes kijelentés az, hogy a pénziigyek iranyaba tanusitott negativ hozzaallas
alacsony pénziigyi kulturaval parosul. Tekintettel a valoélet komplexitisara, a
digitalizaciora, a mindennapokban val6 boldoguldshoz nem csak pénziigyi, hanem
mas példaul informatikai kompetencidkra is sziikség van (Kovacs-Tertak, 2016),
amely komplex, egyiittes fejlesztése elengedhetetlen.
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OSSZEFOGLALAS

Az elbadas cime bar latszolag sziik teriileten valo vizsgalodasra utal, nem egyetlen
felsooktatasi intézmény nem egyetlen szakjat érinto kérdések keriilnek megvilagitasra,
hanem az oktatasi intézmények pénziigyi kultura fejlesztésében valo szerepét,
lehetdségeit vizsgaljuk. A fejlesztési torekvésekre utalo konkrét esetek, példak az adott
oktatasi intézmény (az egri Eszterhdzy Karoly Fodiskola, ma mdr tobb volt
felsboktatasi intézmény osszefogasdval az elmult évben létrejott Eszterhdzy Karoly
Egyetem) tevékenységébol szarmaznak. A tanulmany az alabbi kérdések
megvdlaszoldsara fokuszal: milyen az oktatasi intézmények / az iskolai oktatds
szerepének megitélése a gazdalkodoi, pénziigyi kultira fejlesztésében? Miért van
Jaziskésésben” az oktatdsi rendszer a pénziigyi kultiira fejlesztése terén? Mit tehet
egy adott oktatasi intézmény a jovo generdcio pénziigyi kulturdjanak javitasaért?
Hogyan késziilnek az egri intézmény kézgazdasz tanarjeldltjei a gazdasagi pénziigyi
kultura “oktatdisara”? Milyen lehetéségei vannak az oktatasi rendszernek, az
iskolanak a gazdalkodoi, pénziigyi kultura fejlesztésében?

1 A Miskolci Egyetemen a Pénz7 szakmai konferencian elhangzott eléadas f6 mondanivaldja egy - a
kozgazdasztanar-képzés tartalmi-maodszertani fejlesztésében, a kapcsolodo kutatasok elemzésében,
€s 0nallo kutatdsokban egyiittmiikodo - feam munkdjat tiikrozte. A csoport két tagja évtizedek ota,
az 0j generaciot képviseld ifju kollégak egy, illetve fél évtizede egyiitt munkalkodnak a leendd
képzok gazdasagi szemléletformalasban. Ez a publikécid is szokasos munkamegosztason alapuld
k6z6s munka eredménye.
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1. BEVEZETES: AZ OKTATASI INTEZMENYEK SZEREPENEK
MEGITELESE A PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE TEREN

A 2008-ban kirobbant pénziigyi valsag ota rendszeressé valtak a pénziigyi kultara
felmérések hazankban is. Az eredmények lestjtoak, a legtobb primer felmérés arra
az eredményre jut, hogy a magyarok pénziigyi kultardja fejletlen, mely
megalapozatlan pénziigyi dontéseket eredményez. Az oktatdsi intézmények
pénziigyi kultira fejlesztésével kapcsolatos tevékenységérdl azonban kevés szo
esik. Ha igen, akkor a vonatkozd kutatdsok alapjan a megitélése igen eltérd,
tobbnyire elmarasztald, negativ. 2015 majusdban Németh Erzsébet egy interjuban
elmondta, hogy a felsGoktatasban tanuld hallgatok pénziigyi kultarajarol késziilt
kutatasuk meglepd eredménye az volt, hogy a pénziigyi kultira mindentol fiigg,
kivéve attol, hogy a hallgato a kozépiskolaban tanult-e a pénziigyekrsl (Németh,
2015). A vonatkozé kutatds Osszegz0 része jelzi az eredmény (avagy
eredménytelenség) vélelmezett okat is: ,a pénziigyi gazdasagi ismeretek
kozépiskolai oktatdsa és a pénziigyi tuddas szintje kozott nincs szignifikans kapcsolat,
s ez az eredmény arra utal, hogy a gazdasagi ismeretek kozépiskolai oktatdsa nem
elég hatékony a pénziigyi kultura fejlesztésének tekintetében” (Luksander et al.,
2014:256)

Kedvezdbb képet mutat a Szegedi Tudomanyegyetem ECONVENTIO Pénziigyi
kultara kutatocsoport kozépiskolasok megkérdezésén alapuld kutatasa, melynek
Osszefoglalojaban az szerepel, hogy ,,a tudasteszten jobb eredményt (49%) értek el
azok, akik korabban tanultak pénziigyi ismereteket, illetve, akik gazdasagi
kozépiskolaban tanulnak.” (...) Tovabbra is igaz, hogy a diakok jelentds része nem
tanult pénziigyi ismereteket, akik pedig tanultak, nem tudjak tudasukat a hétkéznapi
élet problemainak megolddasaban megfeleléen kiaknazni”(Kovacs, 2014:3).

Tény, hogy a ,relative jobb eredmény” nem jelenti a kordbban gazdasagi-pénziigyi
képzésben részesiilok esetében sem a pénziigyi kultirajuk elfogadhatd (megfeleld)
szintjét. A kutatasokbodl egyértelmiien kideriil, hogy nem az elméleti ismeretekkel
van baj, hanem annak a gyakorlatban valé alkalmazisaval. A feln6tt lakossag
pénziigyi tijékozottsaganak és pénziigyi kultirajanak legatfogobb felmérésére az
OECD Aéltal kidolgozott modszertan és kérd6iv biztosit lehetéséget, mely alapjan
2015-ben 1000 fés reprezentativ kutatast végzett a Pénzirdnytl Alapitvany
megbizasabol a GfK?. Ez a kutatés is megerdsitette azt a korabbi, 2010-es felmérés
alapjan levont kovetkeztetést, mely szerint ,,a magyarokra dtlag feletti pénziigyi
alapismeretek, ugyanakkor joval atlag alatti pénziigyi viselkedés a jellemzo™
(Kovacs-Mészaros, 2015:279).

Ismeretes, hogy a pénziigyi kultira rendkiviil osszetett fogalom, melynek sokféle
meghatarozasa lehetséges. A vonatkoz6 tanulmanyokban leggyakrabban idézett, a

2 A felmérés fobb eredményei megtalalhatok a http://penziranytu.nhu/magyar-lakossag-penzugyi-
kulturaja oldalon.
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PSZAF és az MNB altal (2008:1) elséként megalkotott definicié: ,,A pénziigyi
ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a
tudatos ¢és koriiltekintd dontéseikhez sziikséges alapveto pénziigyi informdciokat
azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, €és ez alapjan dontést
hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb
kovetkezményeit. ” Atkinson és Messy (2012:14) ugy fogalmaz, hogy ,,a pénziigyi
kultura a tudatossag, az ismeret, a készség, attitiid és a viselkedés kombinacioja,
amelyekre sziikség van a megalapozott pénziigyi dontések meghozatalahoz, az
egyeéni pénziigyi jolét eléréséhez”.

Az iskolai oktatas lehetOségeit vizsgalva célszerli fejleszthetdség szempontjabol
attekinteni a pénziigyi kultira elemeit. A pénziigyi kultira 6sszetevoi tekinthetok
kompetencidknak, amelyek magukba foglaljak a tudas, az ismeretek, a jartassagok,
a keszségek, a képességek, a motivumok és a kovetendé magatartas egyiittesét
(Balazsné, 2013:41). A pénziigyi kompetencia kiemelt elemeinek felsorolasa,
egyben a fejleszthetdségiik sorrendiségét is jelzi. Konnyen fejleszthetok az
ismeretek, adott esetben a pénziigyi ismeretek, melyek jellemzden
iskolarendszerben, tanulas révén sajatithatok el, mig a jdrtassag, azaz a rogziilt
ismeretek felidézése, mar némi gyakorlottsagra utal. A készségszint jelenti a
gyakorlottsdg automatikus szintjét, a sokat emlegetett — az oktatastol elvart — a
teljesitményképes tudast. A képességek (példaul a dontés, a valasztas képessége) az
elozé kompetenciaelemekhez képest kevésbé konnyen, de fejleszthetok. Nehezen
fejleszthetdk az un. szocidlis kompetenciaclemek, mint a hagyomanyok, a normak,
az értékek, a nézetek, illetve az attitidok.

Az oktatast érinté kritikdk legtobbje utal arra, hogy iskolarendszeriink még
manapsag is tilzottan az ismeretek ataddsira koncentrdl, s kevéssé az értékek
kozvetitésére, még kevésbé a készségek fejlesztésére. Még a kozvetitett ismeretek
tartalma sem koveti megfelel6 litemben a kornyezet — a tarsadalmi—gazdasagi
feltételek — valtozasat. Az oktatas feladata lett volna (tobbek kozott az is), hogy a
gazdasagi, pénziigyi ismereteket mar korabban beépitse a tananyagaba. Az oktatds
tehat nem tudott lépést tartani a megjelend igényekkel, lemaradt a pénziigyi kultura
fejlesztése tekintetében (is).
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2. AZ OKTATASI INTEZMENYEK ,,FAZISKESESENEK” OKAI
A GAZDALKODOI - PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESEBEN

Az oktatési intézmények igen lassan reagéltak a mar az 1990-es évektdl kezdédden
megvaltozott piacgazdasagi koriilményekre®. A 2008-t61 kezdddd pénziigyi
gazdasagi valsag pedig mar egyértelmiien jelezte a megvaltozott gazdasagi
feltételrendszerhez igazodés sziikségességét valamennyi szféraban. Az oktatasra
jelentds feladata harult a gazdasagi szemléletformalas terén, igy a gazdalkodasi-
pénziigyi kultira megalapozdsaban, fejlesztésében. A gyakorlati tapasztalatok
alapjan kijelenthetd, hogy az oktatdsi intézmények erdsen lemaradtak,
»~faziskésésben” vannak e téren. Tobbféle, egymassal 6sszefiiggd okok koziil harmat
— megitélésiink szerint a legfébbeket — emeljiik ki és tekintjiik at részletesebben:

- a Nemzeti alaptanterv kezdeményezéseli, illetve hidnyossagai

- atanarok intézményes felkészitésének hianyossagai

- acélcsoportok igényeire, sajatossagaira szabott tananyagok hianya.

2.1. A Nemzeti alaptanterv(ek) kezdeményezései, hianyossagai a gazdalkodoi-
pénziigyi kultura fejlesztése terén

A Nemzeti alaptantervek soraban a jelenlegi — az éppen atalakitas alatt 1évo — a
negyedik.

A magyar kozoktatds ujszerli, keretjellegli szabalyozasanak gondolata a
rendszervaltozas kezdetén, 1989-ben keletkezett. Hosszas elokészités utan, 1995-
ben 1épett hatalyba az elsé Nemzeti alaptanterv (NAT), amelyben mdr megjelentek
a gazdasagismereti temak. Nem voltak kotelezd tantargymegjelolések, oraszamok,
csak teljesitendd témak. Ezeket a 10. évfolyam végéig rendelte elvégzenddnek az
alapdokumentum. A 2003-as NAT a nem hagyomanyos miveltségelemek
visszaszoritasat eredményezte, ezek soraban hattérbe szorultak a korabban
beépitett gazdasagi ismeretek is. Tény, hogy itt mar megjelent a
kompetenciafogalom, a hangsuly a tananyagtartalmakrol a tanulds kompetencia
alapu koncepciojara helyezodott at. A dokumentumban felsoroldsra keriiltek a

3 De voltak pozitiv kivételek. A 90-es évek elsé felében —kihaszndlva az oktatasiranyitds akkori
»fellazulasat”- néhany iskola kisérleti oktatast kezdeményezett. Tobbnyire civil szervezetek
segitségével, kiilfoldrol atvett, jol-rosszul adaptalt tananyagok alapjan fakultativ tantargyként, vagy
szakkori foglalkozas keretében gazdasagi-pénziigyi oktatast szervezetek (voltak altalanos iskolai, és
kozépiskolai probalkozasok egyarant). De e kisérletek csak sziik korben hatottak, tananyagaikat,
modszereiket, tapasztalataikat nem tudtdk széles korben elérhet6vé tenni. A 90-es évek kdzepén
tobb civil szervezet didkvallalkozési programokat is inditott. Ezek k6zott mindmaig miikddo is van.
Jelenleg is kiemelked6 koziiliik a Junior Achievement (JAM) szerepe a kezdeményezéképesség és
vallalkozoi kompetencidk fejlesztése (diakvallalkozasok miikodtetése), egyuttal a gazdalkodoi-
pénziigyi kultara fejlesztése terén is.
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kulcskompetenciak; ezek a NAT 2007-es szovegében is megjelenitésre keriiltek (a
2006-0s eurdpai parlamenti és tanacsi ajanlas alapjan kidolgozott modon). A kilenc
kulcskompetencia egyikeként megfogalmazddott a kezdeményezoképesség és
vallalkozoi kompetencia, valamint megjelent kiemelt fejlesztési feladatként a
gazdasagi nevelés. A jelenlegi, 2012-ben hatalyba 1épett NAT elorelépett abban a
tekintetben, hogy a kulcskompetencidk kozott valtozatlanul hagyta a
kezdeményezdképesség €s vallalkozoi kompetenciat, és emellett kiemelt fejlesztési
tertiletként, nevelési célként megjelenitette a gazdasagi és pénziigyi nevelést.

A NAT kulcskompetenciai az iskolai nevelés-oktatds alapvetd, atfogo céljait
fogalmazzak meg. A kilenc kompetencia mindegyike — igy a kezdeményezoképesség
és vallalkozoi kompetencia is —, kompetencia-elemekre bontva tartalmazzak az
oktatassal szembeni elvarasokat. A sziikséges ismeretek tobbek kozott ,,a pénz
vilagat érintd magabiztos tdjékozodast” is magukban foglaljak. Olyan készségek,
képességek kialakitasa tartozik ide, melyek a gazdalkodoi, pénziigyi kultara
elengedhetetlen kritériumai, mint példdul a tervezés, az elemzés, a jo itéloképesség,
a kockazatfelmérés ¢és kockazatvallalas. Tobb kompetencia, de kiilondsen a
kezdeményezdképesség €s vallalkozoi kompetencia fejlesztésének nélkiilozhetetlen
eleme olyan attitiidok formdlasa az oktatas soran, igy az iskolaban is, mint a
motivacio, valamint az eltokéltség a személyes és tarsadalmi életben, illetve a
munkdban is. A NAT-ban szerepld kulcskompetencidk Osszhangban vannak a
fejlesztési és mnevelési célokkal*: a kezdeményezbképesség és vallalkozoi
kompetencia minden tekintetben megfeleltetheté a gazdasagi és pénziigyi nevelés
céljainak, tartalmanak, tehdt teljes az egybeesés. A 2012-es NAT-ban nevesitett
gazdasagi-pénziigyi nevelésnek a kezdeményezOképesség ¢és vallalkozoi
kompetenciafejlesztéssel teljes 6sszhangban allo célja az, hogy a tanulok ismerjék
fel sajat felelsségiiket foként az értékteremté munka, a javakkal valod ésszerii
gazdalkodas, a pénz vilaga és a fogyasztas teriiletén, tudjak mérlegelni dontéseik
kockazatat, kovetkezményeit (NAT, 2012). A 2012-es NAT valtozatlanul hagyta a
miiveltségi teriiletek korabban kialakitott rendszerét, de tartalmukat konkrétabba
tette. A miiveltségi teriiletekhez rendezve részletesen leirja, hogy melyek azok az
ismeretek, melyeket egyetlen iskola sem hagyhat ki a tantervébdl. A tiz miiveltségi
teriilet mindegyike tartalmaz utaldsokat a gazdasagi-pénziigyi ismeretek
elsajatitasara, de kozvetleniil a kovetkezé miiveltségi teriiletekhez erds a
kapcsolodasa: “ember és tarsadalom” (foként a torténelem, tarsadalmi, allampolgari
ismeretek részteriileten), ,.foldiink — kornyezetiink” (foldrajz) ,.életvitel és
gyakorlat”, ,,informatika”, ,,matematika”.

Mindezek alapjan felvetédik a kérdés: mi a probléma a 2012-es Nemzeti
alaptantervvel a gazdalkodoi, pénziigyi kultura fejlesztése szempontjabol?
Altaldnos gond, a tilzott ismeretkdzpontusag. a nagy mennyiségii kotelezden eldirt
ismeretanyag. A 2012-t61 hatalyos NAT tantargyakat nem nevesit, de

4 A legtobb kompetencia kialakitasa tobb fejlesztési teriiletet, nevelési célt érint.
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miiveltségteriiletenként részletezve szerepel benne a ,,mindenki szdmara kotelezd
minimdlis tananyag”. A témdank szempontjabol az kifogéasolhaté, hogy a
kormanyrendeletként elfogadott NAT koncepciojara €piilé miniszteri rendeletként
€16 kerettantervek (amelyek alapjan a helyi tantervek késziilnek) 6nalld targyként
nem szerepeltetik a pénziigyi ismereteket. A ,,megujult” NAT-ban a pénziigyi
ismeretek tanitisa nem oOnallo kotelezé tantargyként szerepel, hanem az
ismeretanyag kiilonbozo kotelezd tantargyak oktatasa soran jelenik meg, illetve a
szabad oOrakeret terhére valaszthato jelleggel nyilik lehetOség tantargyi keretek
kozott valo oktatasara.

De mit jelent valdjaban ez a dontési szabadsag? Szabadon valaszthato tanegységek
szama, amelyhez kerettanterv késziilt husz, kozottiik hét gazdasagi jellegii tantargy,
melybol hdarom koézvetleniil gazdasagi és pénziigyi ismereteket tartalmaz. A
vonatkozo kerettantervek a ,, Gazdasdgi és pénziigyi kultura I.”, amely a 7.-8.
évfolyam ¢és a ,,Gazdasdgi és pénziigyi kultura II.” amely a 9-10. évfolyamon
tanulok szdmara késziilt. Ezekhez tarsithatd a hasonld szemléletli, témaju
,,K0zgazdasagi €s pénziigyi alapismeretek™ elnevezésii 11. és 12. évfolyam szdmara
irt tanegység kerettanterve. A tovabbi fontos kezdeményezdképesség és vallalkozoi
kompetencia fejlesztését célzd, a gazdasagi nevelést szolgald kerettantervek a
, Vallalkozzunk! 1.7 és ,, Vallalkozzunk!’Il., a 7-8. illetve a 9.-10. évfolyam,
valamint az ,, Etikus vallalkozoi ismeretek” a 11-12. évfolyam szamdra. Mindezek
mellett az életvitelhez, az alkalmazotti 1éthez ismereteket tartalmaz a ,, Munkapiac”
elnevezésti 9-10. évfolyamon tanulok szamara ajanlott tirgy kerettanterve®.
Visszatérve a dontési szabadsag lehetdségére: lathatd, hogy a szabadon
felhasznalhatod o6rakeret felhasznalasahoz sokféle, nagyszamu kerettanterv késziilt.
A vélasztast erdsen korlatozza az ezen ismeretek kozvetitésére rendelkezésre allo
oraszam. A NAT altal szabalyozott szabad 6rakeret mindossze 10%. Ez jellemzden
2-4 oranyi intervallumot jelent tanévenként, a felso hatar felé novekedve az 1-12
évfolyamon. Megjegyezziik, hogy ha nem szakgimnaziumrol (kordbbi nevén
szakkozépiskolarol) van szd, akkor a kozépfoku képzés végén, 11.-12. évfolyamon
(tehat jellemzden a gimnaziumokban) 6 esetleg 8 ora is lehet. Mindenesetre ez a
szabad iddkeret, amelyet az intézmények akar a kotelezd targyak kozott is
eloszthatnak — emelt draszamu kerettantervet is valaszthatnak ezen orakeret terhére
—, nagyon kevés lehetdséget ad a szabadon valaszthatd tanegységeknek. Ha csak a
gazdasagi jellegli targyak esélyeit nézziik a meghatarozott, ajanlott évfolyamokon,
akkor évfolyamonként jellemzden tobb mint tiz valaszthatd tanegységgel kell
,versenyeznilik”. Ilyen szempontbol (is) nagyon kicsi az esélye annak, hogy az
iskolarendszerii oktatdas ebben a feltételrendszerben hatékonyabban hozzdjaruljon
a gazdalkodoi-péncziigyi kultura fejlesztéséhez.

5 Megjegyezziik, hogy az évfolyam-ajanlasoktol el lehet térni a helyi tantervek kialakitasakor, mint
ahogyan az megitélésiink szerint célszerii lehet az utobbi tanegység esetében, az adott iskolatipusban
folytatott tanulmanyok lezarasatol fliggéen.
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A jelenlegi NAT problematikai mar felszinre keriiltek. Megmutatkozott foként az
ismeretmennyiség, a lexikalis tudas tulsulya, a kovetelmények teljesithetetlensége,
a tobbféle felméréssel is bizonyitott eredménytelensége, tovabba a pénziigyi kultara
fejlesztése teriiletén valo lemaradésa. Jelenleg a NAT atdolgozas alatt van. Az 0j
NAT koncepcié feltételezhetéen javit a lexikdlis tudds és képesség-készség
aranyain, noveli a szabad valasztds lehetOségét €s teret enged az ¢letvitelhez
elengedhetetleniil sziikséges gazdalkodoi-pénziigyi kompetencidk fejlédésének is.

2.2. A tanarok uj feladatokra valo intézményes felkészitésének problematikai
— az egri felsooktatasi intézmény torekvései

Az oktatési intézmények lassu reagalasanak, ,,faziskésésének” altalunk vélelmezett
f6 oka a személyi feltételek ,hidnyossagdban” ¢és hianyadban rejlik. A
,»hidnyossagon”, a hidnyzo uj ismereteket, a kordbbi megszokotthoz képest masfajta
modszerek hidnyat értjiik, amelyekkel a tartosnak igérkezd valtozasokra a lehetd
leggyorsabban reagalva tandrokat meg kell ismertetni tovabbképzések keretében,
illetve be kell épiteni a tanarképzés tanrendjébe.

A gazdasagi-pénziigyi kultura fejlesztését célzo tanari tovabbképzések (és a szakmai
versenyekre valo felkészités terén) kezdeményezdk és élenjardk a pénziigyi
intézmények (foként a Magyar Nemzeti Bank, a Budapesti Ertékt6zsde, az Allami
Szamvevoszek és a kiilonb6zé bankokhoz, biztositokhoz kotddd alapitvanyok).
Torekvésiik érthetd, tekintve, hogy teljesitményképes tudast — azaz nemcsak friss
ismereteket, hanem jartassagot, illetve az ismeretek gyakorlati alkalmazéasara valod
képességet is elvarnak az iskoldkbol kikeriild nemzedéktdl. A felsdoktatasi
intézmények altal korabban kindlt gazdasagi-pénziigyi jellegli tanari
tovabbképzések szinte eltlintek, foként az Onkdltséges finanszirozéasi forma, a
hosszu képzési id6, és a jellemzden ismeretkdzlo jelleg miatt. Megitélésiink szerint,
mind a gyakorlati oldalrdl érkezd, mind a képz6 intézmények altal kezdeményezett
tovabbképzéseknek van/lenne létjogosultsaguk, a képzés céljatol fliggden kiilon-
kiilon, vagy célszeriien egyiittmiikddve is. Véleményiink szerint problémat inkabb
az altalanos miiveltség keretébe illesztett gazdasagi-pénziigyi ismereteket oktatd
tanarok képzése okozhat, a nem kézgazdasagi jellegii képzést nyjtod intézményekbe
e targyak tanitasara alkalmas személyek biztositasa problémat jelent.

A jelenlegi képzési strukturdban kozgazddsztanarokat MA képzési szinten lehet
felkésziteni osztott és osztatlan képzés formajaban®. A 8/2013. (1.30) EMMI
rendelet alapjan a kozgazdasztanir szaknak tobbféle szakirdnya wvan, igy
kozgazdasagtan, pénziigy-szamvitel, {ligyvitel, vendéglatas-idegenforgalmi,
kereskedelem-marketing, valamint vallalkozasi ismeretek. A szakiranyok a

6 Az osztott képzési format eldzetes kdzgazdasagi jellegli szakmai diploma birtokdban lehet
valasztani, mig az osztatlan kozgazdasztanar szakra érettségi utan mar lehet jelentkezni.
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kozgazdasagtan specidlis teriiletei szerint tagolddnak. Koziiliik a véllalkozési
szakirany az, amely a kdzgazdasagtan tobb teriiletét, igy a marketing, a pénziigy, a
szamvitel, az iizleti tervezés és a vezetés-szervezés ismeretkoreit is atfogja.
Ugyanakkor nem szerepel a felsoroltak kozott olyan szakirany, amely ,,altalanos”
kozgazdasztanarokat képezne a kozoktatds nem gazdasagi jellegli iskolatipusai
szamara.

Ezen a ponton mindenképp emlitést kell tenniink arrol, hogy ilyen szak 1étezett, b
masfél évtizedig az egri Eszterhdzy Karoly Fdiskolan’, amelyet szakparban
(jellemzben valamely idegen nyelvvel vagy szamitastechnikéval parositva) lehetett
elvégezni, tehat végzett hallgatdink kétszakos foiskolai tanari diplomat kaptak.
1992-t61 a bolognai képzési rendszerre valo atallasig (a szak kifutasaval szdmolva
2009-ig) az orszagban egyediilalloként létezett az egri intézményben
gazdasagismeret szakos tandrképzés. Ez egy specialis tanarképzés volt, egy olyan
tanarképzés, amely kozismereti tantargyként kezelte a gazdasagi ismereteket, S
ehhez az A4ltalanosan miiveld funkcidhoz kivant megfelelé kompetencidkkal
rendelkez0 tandrokat képezni. A szak létrehozdsdt motivaldo gondolat a
rendszervaltast kdvetden az volt, hogy az ,,4;”, piaci kortiilmények kozott, az allami
paternalizmus helyébe 1épd, ongondoskodast kivand vilagban minden fiatalnak
sziiksége van alapszintli gazdasagi ismeretekre, a gazdalkodoi érzék és képesség
kifejlesztésére. Erre az iskolanak intézményesen is fel kell készitenie az yj
generaciot, hozzaértd tanarok kozremiikodésével.

Ha az e szakon folyd képzés céljarél és a tanulsdgokrdl gondolkodni akarunk,
mindenekeldtt egy lehetséges félreértést kell eleve eloszlatnunk. Arrol van szd
nevezetesen, hogy e képzés célja nem szakmai tanarok képzése volt (noha az
elnevezés ezt sejteti), hanem kdézismereti tanarképzésrol volt szo, tehat nem a
kozépfoku gazdasagi képzés intézményei szdmara torténd tanarképzés volt a cél (ezt
akkoriban hagyomanyosan a Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem, és
né¢hany frekventalt, kozgazdaszképzéssel foglalkozd fdiskola latta el). A szakon
foly6é oktatds sordn arra kivantuk felkésziteni a tanarjeldlteket, hogy majdan
altalanos iskoldkban, valamint a kozépiskoldkban (a 9-10. évfolyamokon)
megfeleld, a tanulok életkorahoz illeszkedd, jdtékos-aktivizalo modszerekkel
legyenek képesek a gazdasagi alapisszefiiggések megértésére és atlatasara
megtanitani tanitvanyaikat; legyenek képesek a 13-16 éves fiatalok gazdalkodoi
érzékének fejlesztésére, vallalkozoi attitiidjiik erdsitésére, redlis latdsmodjuk és
¢letszemléletiik megalapozasara. A gazdasagismeret szakos tanaroknak tehat olyan
életvezetési kompetenciakat kellett fejleszteniiik tizenéves tanitvanyaiknal, melyek
reven képesekké valnak a haztartasvezetési feladatok ellatasara, erdsodik
vallalkozasi attitiidjiik, kockazatbecslo- és dontési képességiik, alapokat kapnak a
gazdasagpolitika hiranyaganak megértéséhez, és tampontokat sajat majdani
karrierépitési stratégiajuk megalapozasahoz. Ezek altalanos feladatok; nem csak

" A képzés elinditidsanak motivacioit részletesen ismerteti Csugany et al. (2015).
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azoknak a fiataloknak a szdmara sziikséges ismeretek és képességek, akik majd a
gazdasag vildgdban fognak hivatasszeriien tevékenykedni. E szakon a gazdasag
vilagdnak kérdései az altalanos miiveltség részeként, és nem szlik szakmai
ismerethalmazként jelentek meg.

A gazdasagismeret szak megsziint az 0}, bolognai képzési rendszerre valo atallassal.
Paradox moddon a szak teljes kifutdsa (2009) majdnem teljesen egybeesett a 2008-
ban kezdddo pénziigyi-gazdasagi valsag iddszakaval, amely erételjesen kivaltotta a
korabban jellemzett kompetencidkkal rendelkezd pedagogusok iranti igényt. E szak
megsziint, de nem tiint el nyomtalanul®. Fennmaradtak, és széles korben
hasznalatban vannak (és hasznalatban lesznek vélhetden a jovOben is) azok a
taneszk6zok (kozottiik szakmai és modszertani konyvek, tandri kézikonyvek)
melyek gazdasagtanitasi iskolakisérleteink soran késziiltek. Fennmaradnak és
hasznosulnak a képzés soran szerzett szakmai és modszertani tapasztalatok; ezek
tobbsége a jelenlegi kdzgazdasztanar képzésiinkbe is beépithetd.

Egerben, az Eszterhazy Karoly Féiskolan 2010-ben elindult az uj rendszerii, osztott
kozgazdasztandar MA képzés vallalkozasi ismeretek szakiranyon, majd 2013-ban az
osztatlan kézgazdasztandr képzés is. Ezek a képzések természetesen szakmai
tanarképzések, céljuk a kdozgazdasagi és kereskedelmi szakgimndziumok szdmara —
a szakirany jellegénél fogva- a legszélesebb tantargykorbe tartozd szakmai
tananyagtartalmak elméleti és gyakorlati oktatdsat megvalositani képes tanarok
felkészitése. Az egri intézményben tehat kétiranya tanarképzéssel is foglalkoztunk:
elébb a gazdasagismeretet kozismereti targyként tanité tanarok képzése zajlott,
majd a jelenlegi képzési struktirdhoz igazodva kozgazdasztanari szakmai
tanarképzést folytatunk.

A két képzés kompetenciakészlete hasonlosagokat és markans eltéréseket is mutat,
felvetddik kérdésként a két szak ,, atvdlthatosaga”. A gazdasagismeret szakos
tanarbol kozgazdasztanar viszonylag rovid id6 alatt képezhetd, mert mind tanari,
mind gazdasagi ismerettel rendelkezik. Az osztott képzési forméaban foként a
szakmai ismereteik kiegészitése, bdvitése, aktualizalasa torténik 2-3 szemeszter
alatt. Forditva miikodik-e az ,atvaltas”? A kozgazdasztanar el tudja-e latni a
»flatalabb korosztaly" felkészitését? Erre a szakmai felkésziiltsége alkalmassa
tenné, de a modszertani kultiraja nem feltétleniil! E ,,forditott” feladat végrehajtasa
oktatas-modszertani (at-, illetve tovabb)képzést igényel. Meg kell ismerkednie az
¢letkori sajatossagokhoz igazodo sajatos, jatékos modszerekkel, meg kell ragadnia
a ,,gyermeki nézdpontot”. Ennél is fontosabb feladat, hogy el kell sajatitania a
gazdasagi fogalmak és Osszefiiggések egyszerii megfogalmazasanak képességét.
Mindezek esetiikben a tanari tovabbképzések ¢€s tréningek sziikségességét vetik fel.
A mai kozgazdéasztanarnak tehat kettds szerepkore van: az iizleti palyara késziilok
szakmai oktatasan tul esetenként olyan feladatokat is fel kell véllalnia, amelyek az
altalanos szemléletformalas korébe tartoznak. Ha ez a feladat var a leendd

8 Bzt részletesen kifejti Kadek (2009).
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kozgazdasztanarokra, akkor erre a specialis feladatra is kell felkészitést kapniuk. A
szakmai-tanari felkésziilés mellett olyan elvekkel, attitidokkel és modszertani
eljarasokkal is meg kell ismerkednilik, amelyekre tdmaszkodva (esetleg) az
altalanos  iskolasok, vagy nem szakmai kozépiskoldsok  gazdasagi
szemléletformalasat, gazdalkodoi érzékiik és képességiik alapszintii fejlesztését is el
tudjak latni.

Az egri Eszterhazy Karoly Egyetemen az osztatlan kdzgazdasztanar tanarképzésben
toreksziink a kozgazdasztanar-jeloltek ,kettds feladatra” vald felkészitésére®. A
képzés tantervének Osszeallitdsakor beiktattunk a tantargy-struktardjukba harom
olyan kurzust, mely e feladatra hivatott 6ket felkésziteni. A NAT szakteriileti- illetve
OKJ szakmacsoportos ismeret blokkban a KKV-k a gazdasagban és A kozgazdasagi
oktatas aktualis szakmai kérdései c. targyak mellett kiilon kurzust szenteltiink
annak, hogy a hallgatokat megismertessik a pénziigyi-gazdalkodasi kultura
kialakitasanak szakmai alapjaival.
A peénziigyi-gazdalkodasi kultura kialakitdsanak szakmai alapjai c. targy nappali
tagozaton heti 4 oOras kurzus, melynek keretében atfogdé modon attekintjik a
gazdalkodoi szemléletformalési torekvéseket és kiemelten foglalkozunk a NAT
gazdasagi és pénziigyi neveléssel, valamint a kezdeményezdképesség €s vallalkozoi
kompetencia fejlesztésével kapcsolatos torekvéseivel. Tanari szemszOogbol
elemezzilk a gazdasagi jellegli kerettanterveket, kiemelten a 7-8. évfolyam
Gazdasagi és pénziigyi kultura 1., valamint a 9-10. évfolyam Gazdasagi és pénziigyi
kultura II. targyainak tartalmi elemeit. Kiilon hangsulyt fektetiink arra is, hogy a
legkorszerlibb tananyagokkal is megismertessiik a hallgatokat, attekintjiik és
kozosen feldolgozzuk a gazdasagi-pénziigyi kultara kerettantervekhez a
Pénziranytli Alapitvany gondozasdban késziilt (Merényi et al., 2016) ¢és a
megjelenés eldtt allo 0j tankonyveket. A fobb témak feldolgozasa oratervek
készitésével is torténik, melyekben a hallgatok adott téma iranti ujszeri
megkozelitései is megjelenhetnek. A kurzus keretében a hazai pénziigyi kultara
helyzetérdl, gyakorlati oldalrol banki szakemberektdl tdjékozodhatnak hallgatoink,
illetve 6nallo kutatas keretében is gylijtenek tapasztalatokat, melyeket késébbi tanari
munkdjuk sordn hasznositani tudnak.

2.3. Korlatja-e a gazdasagi-pénziigyi kultira fejlesztésének a célcsoportok
igényeire, sajatossagaira szabott tananyagok hianya?

Erre az eldontendd kérdésre nem adhaté egyértelmii valasz. Viszonylag kordn, mar
2008-ban megjelent ,,4z én pénzem” elnevezési pénziigyi oktatasi program (POP)
elektronikus formdban a Pénzirdnytli Alapitvany honlapjan. A tobbszerzds konyv

® Az ez iranti igényt a tanulményaikat befejez6 kdzgazdasztanar hallgatéink korében végzett
empirikus felmérés tapasztalatai is alatamasztjak (Csugany et al., 2016).
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elkészitésében kozremiikodott a Magyar Nemzeti Bank, a Nemzetkozi Bankarképzd
Kozpont és a Budapesti Ertéktézsde is. A rendszerzett, egyszerii megfogalmazasban
irt anyag az Ujdonsag erejével hatott, sokak —nem csak didkok- pénziigyi tudéasat
alapozta meg. J6 alapot adott a szakmai versenyekre valo felkésziiléshez, de tartalma
nem valt kotelezd tananyaggd. Ugyanakkor a Gazdasag-pénziigyi kultara II.
kerettantervhez készitett tankonyv elédjének tekinthetd, célcsoportja, f6 elemeinek
tartalmi azonossaga ¢és kozvetlen stilusa okan.

2016-ban jelent meg az elsd olyan tankdnyv, amely a kerettantervhez igazodva, az
adott év 6szEétdl bekertilt a kozoktatasba. Az, Irdnytli a pénziigyekhez” cimet viseld.
a Pénzirdnytli Alapitvany gondozasdban megjelent tankonyv a 9-10.évfolyamos
diakok szamara késziilt. Ujszerii abban a tekintetben is, hogy példait tekintve a
magyar gazdasag koriilményeire alapozott tananyag, amely az ¢€letkori sajatossagok
maximalis figyelembevételével késziilt. A gazdasdg miikddésének és a mindennapi
pénziigyek menedzselésének megkdzelitése: a csalad-egyén helyzetére gyakorolt
hatdsa oldalarol valosul meg. A korszerli, gyakorlat-orientalt tananyagot
szisztematikus felépités és j moddszerek alkalmazéasa jellemzi. A tankdnyv egy
elképzelt csalad életébdl vett problémakkal motival, dontési helyzeteket teremt, az
0nallé tanulast segiti, munkaltat, nem magoltat, differenciat foglalkoztatasra ad
lehetOséget (tippjeivel, valtozatos feladataival). A nyomtatott és elektronikus
formaban megjelent alaptankonyv 6 kiegészitoi, a feladatbank, a kiegészit6 témak
¢s a prezentaciok mellett a Tanari kézikonyv mely jo otleteket ad a feldolgozashoz,
az 6nall6 tanari oraterv megalkotasahoz. Altalaban a Tanéri kézikonyvet az ellenz6i
»Kozpontilag vezérelt modszertani kivitelezésnek™ tekintik, holott a ténylegesen
alkalmazhaté modszer tobb tényezd fiiggvénye. Befolyasoljak —tobbek kozott- a
tanulok képességbeli és szociokulturdlis jellemzdi, a tandr habitusa, stilusa és az
adott oktatasi intézményben rendelkezésre all6 infrastruktira. Mindez a mi
megitélésiink szerint sem zarja ki, hogy legyen egy ajanlott minta, egy olyan javasolt
mod, ahogyan a tananyag feldolgozhatdé. Hasonld jellemzokkel rendelkezik a
megjelenés alatt 4llo, 7-8. osztalyosok szdmara készitett a Gazdasagi- pénziigyi
kultara 1. kerettantervhez illeszkedé tankonyvcsomag. Tehat a célcsoportok
igényeire, sajatossagaira alapozott tananyagok hidnya a tovébbiakban nem lesz
akadalyozo6 tényezdje a gazdasagi-pénziigyi kultara fejlesztésének.

3. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Erzékelhetd, hogy a gazdasagi-pénziigyi kultura fejlesztése terén az oktatas szerepét
korlatoz6 tényezok tobbnyire pozitiv irdnyban valtoztak. A jelenlegi
ismeretkézponti NAT atdolgozas alatt van, az uj NAT koncepcid feltételezhetden
javit a lexikalis tudas és képesség-készség aranyain, nagyobb teret ad az egyéni és
intézményi sajatossagokhoz igazodd szabad vélasztasra ennek kdvetkeztében a
didkok teljesitményképes tudas birtokdban a kockdzataikat mérlegelve képesek
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személyes és szakmai dontéseket hozni. A gazdasdgi-pénziigyi kultira fejlesztését
szolgalo tanartovabbképzések szama noétt, bar tobbnyire az oktatdsi intézmények
keretein kiviil, de a kiilonb6zé miiveltségteriiletek oktatdi pénziigyi ismeretekkel,
gyakorlatorientalt, valtozatos modszerekkel gyarapodtak. A célcsoport(ok)
igényeire, sajatossdgaira szabott tananyagok hidnya megoldodni latszik a
Gazdasagi-pénziigyi kultira I. és II. kerettantervekhez készitett tankonyvek
megjelenésével.

A vizsgalt tényezok teriiletén azonban a lehetdségek mellett, 1) kérdések, kételyek
fogalmazodnak meg.

A gazdasdgi-pénziigyi ismereteknek valtozatlanul kiilonbozo tanegységekbe
integraltan, illetve onallo targyként valtozatlanul csak a szabad idokeretben,
avagy onallo kotelezd targyként torténjen az oktatdsa?

Ervek és ellenérvek egyarant sorakoznak nem a kozvetitendé ismeretanyag, hanem
a kotelezd jelleg kapcsan. A meghatarozd érveket két szerzotdl idézziik.
Megjegyezziik, hogy az ellentétes vélemények kozott mintegy 20 év kiilonbség van.
Chikéan (1998) gazdasagi ismeretekrdl alkotott véleménye pénziigyi ismeretekre is
értendd, s bar a 90-es években gazdasagi ismeretek korébe tartozé pénziigyek nem
voltak kiilon nevesitve, az iskola szerepének megfogalmazasa ma is igen aktualis.

Az iskola az, ahol leginkabb szervezetten kellene foglalkozni a gazdasag
vilaganak problémdival. Azonban nem tartanam jonak, ha a gazdasagi
ismereteket tantdargyiasitanak, mert ez megint az ismereti oldalt erdsitené
csak. Sokkal fontosabbnak tartom, hogy a mindennapi gazdasagi valosaghoz
vigye kozelebb a gyerekeket az iskola (Chikan, 1989)

Hornyak (2015) a tantargy helyét illetden a jelenleg jellemzébb véleményt tiikrozi:

,Ha az allam elvarja dllampolgaraitol, hogy pénziigyi dontéseiben tudatosan
viselkedjenek, akkor az ehhez sziikséges feltételeket is biztositania kell

szamukra. (...)
A megoldast mindenképpen az jelentené, ha ez az ismeretanyag — az erkélcsi
tantargy oktatisahoz hasonloan — kotelezé jelleggel, ondllo pénziigyi

tantargykent be is épiil minden kozépiskola tantervébe.” (Hornyék, 2015:38)

Amennyiben ez utobbi iranyzat érvényesiil, megfeleloek lesznek-e a személyi
feltételek? Elegendo kozgazdasztandr lesz-e a gazdasdgi-pénziigyi ismeretek
onallo kozismereti targyként szélesebb kort érintd tanitasdara?

Megitélésiink szerint nem, ezért a kdozgazdasztanar szakiranyai kozott szerepeltetni
lehetne az 0j igényeknek megfelel? ,,altalanos kdzgazdasztanar” szakirdnyt (a régi
gazdasagismert szakunk mintajara, de egyetemi szinten.) A megoldasi javaslatunk
érthetd mdédon nem mentes a szubjektiv elemektdl, de a probléma felvetése
megitélésiink szerint realis, megoldasa siirgeto.

Véleményiink szerint, a kiilonb6zd célcsoportok sajatossagaira alapozott, motivalo,
gyakorlati jellegli tananyaghidny nem lehet gatja a gazdasagi pénziigyi kultura
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fejlesztésének.

A kovetkezd tanévtél mar rendelkezésre all mindkét gazdasagi-pénziigyi kultura
tanegység komplett —a tanari kézikonyvet is magaban foglal6- csomagja nyomtatott
¢s elektronikus forméban is. Dilemmat mar csak az egy kerettanterv egy tankonyv
elv fenntartdsa jelenthet. Amig a jelenlegi tobb szerzd és szervezet dsszefogasaval
készitett konyvnél szakmai-mddszertani szempontbo6l jobbnak itélt, korszeriibb
kényvesomag nem késziil, az ,,egy kerettanterv egy vagy tobb konyv” felvetés, vita
felesleges.

Mindezek alapjan megallapithatd tehat, hogy a gazdasidgi pénziigyi kultara
fejlesztése — ahogy azt Kovacs (2015) is kiemeli — valamennyi gazdasagi szerepld
kozos érdeke, ezért valdban kozos szerepvallalasra van sziikség. Ehhez azonban
nem elegendd az eddig e téren kiemelkedd szerepet betolté MNB, a hitelintézetek,
az ASZ és néhany e céllal miikodé alapitvany osszefogasa. A gazdasagi pénziigyi
kultira elmaradottsaganak felszdmolasdban az eddig e téren alacsony
hatékonysaggal miikodé oktatasi rendszernek is jelentds feladata van, mert a
pénziigyi kultara fejlesztése a gazdalkodoi szemléletmdd erdsitése az elkotelezett
gazdasagi és pénziigyi szakemberek, valamint a pedagogusok egylittmiikdodésével
lehetséges!
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OSSZEFOGLALAS

Magyarorszag 2017-ben immadr harmadszor csatlakozott az European Money Week
nemzetkozi eseménysorozathoz, amelynek keretében szerte az orszagban keriiltek
megrendezésre a ,,Pénz7 — a pénziigyi tudatossag és gazdalkodas hetéhez”
kapcsolodo programok. Ebben az évben a rendezvénysorozat kiemelt helyszinének
szamitott a Miskolci Egyetem, ahol a Pénziigyi és Szamviteli Intézet dltal szervezett
A pénziigyi kultura aktualis kérdései, kiilonos tekintettel a banki szolgaltatasokra™
elnevezésii szakmai napon hallhattak az érdeklodok szamos, a pénziigyi kultura
téemajaban megtartott eloadast. Jelen tanulmanyunk a konferencian részt vevo
hallgatok kozott végzett, azok pénziigyi ismereteinek milyenségét és pénziigyi
szokasait feltarni szandékozo kérdoives megkérdezés elozetes eredményeit kozli. Az
ido rovidsége miatt ezt a tanulmanyt , gyorsjelentésnek” szanjuk, ami a
késbébbiekben részletesebb elemzéssel bovitheto.

1. A PENZUGYI KULTURA ES FEJLESZTESENEK FONTOSSAGA

A 2008-as vilaggazdasagi valsag ota a pénziigyi kultira kifejezés a korabbinal is
nagyobb figyelemben részesiil. Habar nem A&llithatdé az, hogy a valsag
kirobbanasaban csupdn a gazdasag szerepléinek alacsony pénziigyi kultarija
jatszott szerepet, viszont bizonyos, hogy ,,a gazdasagi valsag elhizdédasanak egyik
oka éppen a tarsadalom pénziigyi ismereteinek hidnyara vezethetd vissza.” (Kovacs,
2015)

A pénziigyi kultura témajat kutatd szerzok napjainkig igen valtozatos, egymastol
sokszor eltéré fokuszu tanulmanyt publikaltak, ami annak tiikrében cseppet sem
meglepd, hogy a pénziigyi kultira, mint fogalom meghatarozasa sem egységes.

»A pénziigyi kulturdval foglakoz6 kutatasok mindig az adott kutatds céljanak,
célcsoportjanak, illetve kutatdsi kérdésének megfeleléen hataroztdk meg azt, hogy
mit tekintenek pénziigyi kultaranak. Hung és szerzotarsai kilencféle megkozelitési
modot azonositott az altaluk feldolgozott tanulmanyokbdl. Ezek a kovetkezok:

1. a pénziigyi tudas;
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. a pénziigyi folyamatok megértése;

. a pénziigyi tudas alkalmazasi képessége és a megszerzett tapasztalatok;

. a pénziigyi 0sszefliggések ¢és definiciok ismerete;

. a megalapozott pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;

. a legalapvetdbb pénziigyi fogalmak ismerete;

. az egyszerl (alapvetd) pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;

. a megalapozott ¢és tudatos dontések meghozatalanak képessége; valamint
. az egyszerl pénziigyi fogalmak ismerete.” (Béres, 2013).

O 0 1N DN K WIN

A felsorolt kilenc megkozelitésmod széles korét irja le azon szempontoknak,
melyekre érdemes figyelemmel lenni a pénziigyi kultara kutatasanak esetén, de
megadni, azt legpraktikusabban talan a kovetkez6 meghatarozas altal tehetjiik meg:
»Pénzligyi kultura alatt altalanossagban a pénziigyekkel kapcsolatos informaltsagot,
az informacid feldolgozasanak, a j6 pénziigyi dontések meghozatalanak képességét
értjiik.” (Luksander et al., 2014).

Miért is fontos a pénziigyi kultara fejlesztése? Erre is tobb szemponti megkozelités
adhat valaszt. Leszogezhet6, hogy minden tarsadalmi és gazdasagi csoport valamint
minden egyén egyiittes érdeke, hogy az adott tarsadalom fejlett pénziigyi kultaraval
rendelkezzen, és ezaltal elkeriilhetdvé valjanak a gazdasag szerepldi szamara a
negativ pénziigyi események. Tudatos pénziigyi dontéseket hozva nagyobb a
valdszinlisége, hogy veszteségek nélkiil tudjdk pénziigyi tranzakcidikat
lebonyolitani mind az egyének mind a csoportok. ,, ...a lakossag pénziigyi kulturaja
hozzajarul a pénziigyi rendszer stabilitdsdhoz is. A pénziigyi intézményeknek —
részben az el6zdekben foglaltak okdan — alapvetd érdeke a pénziigyi kultira
fejlesztése, hiszen az hozzéjarul a maganszektor megtakaritasanak novekedéséhez,
¢s azon keresztiil a hitelképességének javulasahoz is. A hitelképes tligyfelek pedig
alacsony kockazatu jovedelemforrast jelentenek a szektor szamara. (...) Végiil, de
nem utols6 sorban a pénziigyi kultira fejlesztése az éallam érdeke is, hiszen
magasabb szintii pénziigyi kultira esetén kevesebb hangsulyt kell fektetni
ujraelosztasi és stabilizacios célokra, ami jotékony hatassal bir a gazdasag minden
szereplOjére, az orszag versenyképességére” (Felmérés a felsdoktatasban, 2013).
Magyarorszagon is a vilagvalsag hozta felszinre a pénziigyi kultirdhoz kapcsolhatd
hianyossagokat. Ennek leglatvanyosabb példaja a devizahitellel rendelkezok esete
volt. Természetesen a pénziigyi kultara fejlesztése komplexen értelmezendd, sok
témakort feloleld tevékenység, ami athatja mindennapjainkat.

Felmérésiink célja a Miskolci Egyetemen tanuld fiatalok pénziigyi kultarajanak
mérése volt. A kapott eredmények kiindulépontot jelenthetnek ahhoz, hogy milyen
terliletek fejlesztésére van sziikség az ismeretek bovitéséhez, a pénziigyi tudatossag
megteremtéséhez. Az egyetem oktatdiként ezen eredményeket felhasznalva
lehetéséglink van az oktatasi anyagaink ilyen irdnyt fejlesztésére, bdvitésére.

56



Reményeink szerint ezzel tudunk hozzajarulni a pénziigyi kultira fejlesztéséhez a
Miskolci Egyetem hallgatoinak korében.

2. ANYAG ES MODSZER

Jelen tanulményban ,,A pénziigyi kultira aktudlis kérdései, kiilonos tekintettel a
banki szolgaltatdsokra” megnevezésii, a Miskolci Egyetem Pénziigyi és Szamviteli
Intézetének szervezésében megvaldsult konferencia résztvevdi altal kitoltott
kérddivek kiértékelésének eredményeit foglaljuk 6ssze roviden. A kérdéiv harom
részre tagolodott:

o Altalanos pénziigyi ismeretek
J Pénziigyi szokasok
J A kit6ltd szociodemografiai adatai, tanulmanyai

A kérddivben a pénziigyi ismereteket tesztkérdésekkel mértiik fel. Itt természetesen
nem az ¢érdekelt minket, hogy milyen lexikalis ismeretekkel rendelkeznek a
valaszadok (a felmérés nem tartalmaz fogalom meghatarozast, vagy olyan
kérdésfeltevést melyre essz¢ formajaban kifejtendd valaszt vartunk), hanem hogy
milyen tajékozottak olyan hétkdznapinak nevezhetd témadkkal kapcsolatosan,
amelyek akér az O életiikkre is kozvetlen hatast fejtenek ki. A kérddivben
megtalalhatok feleletvalasztds (alternativ valasztast és tobbszords valasztast kivano)
kérdések, illetve feleletalkotdo (rovid valaszt igényld) kérdések is, amelyeknél
leginkdbb egy szdmértékre voltunk kivancsiak.

A pénziigyi szokdsokkal kapcsolatos kérdések esetén arra fokuszaltunk, hogy milyen
pénziigyi szolgaltatdsokat vesz igénybe a kitdltd, milyen forrasokbol tdjékozodik
egy pénziigyi-gazdasagi dontés meghozatala elétt, illetve milyen gyakran olvas
gazdasagi és politikai hireket.

A harmadik rész a kit6lté szociodemogrdfiai adataira, tanulmdanyaira vonatkozdan
tartalmaz néhdny adatot. Ebben a részben a kit6lté nemére voltunk kivancsiak,
valamint egyetemi hallgat6 esetén arra, hogy milyen karon folytatja tanulményait,
milyen képzési formaban vesz részt (alapképzés, mesterképzés, felsdoktatasi
szakképzés), hanyadik félévi tanulmanyat folytatja. Kézgazdasz hallgatok esetén a
szakiranyra is kivancsiak voltunk: azaz pénziigy —szadmvitel szakos vagy nem
pénziigy-szamvitel szakos hallgatorol van —e szo.

2.1. Minta

A kérddivet dsszesen 319-en toltottek ki, tilnyomd tobbségeében (98%) egyetemi
hallgatok, elenyészé részben (2%) gazdasdgi szakemberek. A gazdasagi
szakemberek megszolitasa azért tortént, mert kontroll csoportként kivantuk
hasznalni a valaszaikat az egyetemi hallgatokkal valo dsszevetésben, az eredmények
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értékeléséhez. A kitoltott kérddivek elenyészd szdma azonban nem tette lehetdveé ezt
az Osszevetést.

A kérddivet kitoltd egyetemistdk nagy része kozgazdasz hallgatdo (92%), de a
Miiszaki Foldtudoményi Kar hallgatoi koziil is tobben valaszoltak a kérdésekre
(8%). A valaszadok 60%-a alapképzésre jar (Bsc), 11%-uk mesterképzéses hallgato
(Msc), 29% pedig felsGoktatasi szakképzésre jar (FOSZK). A kitoltok 67%-a nd €s
csak 33%-a férfi. Ismerjiik tovabba, hogy a megkérdezettek legnagyobb része,
(59%-a) a masodik félévét tolti az egyetemen, a kovetkezd legnagyobb csoport
(24%) pedig a negyedik félévét. A kozgazdasz hallgatok megoszlasa a felmérésben
a kovetkez6: 34%-uk jar pénziigy-szamvitel szakra, 66%-uk nem ezen a szakon
tanul.

A kérdoiv kitoltése jorészt webes feliileten tortént, de lehetdség volt papir alapu
kitoltésre is. A kérddiveket 2017. marcius 6-9. kdzott toltotték ki a megkérdezettek.

2.2. Az adatok feldolgozasa

A kitoltott kérdbdivek alapjan rendelkezésre allo adatokat rendszereztiik és az egyes
valtozokat statisztikai modszerekkel feldolgozhatova tettiik. Az adatok
feldolgozasat és elemzését Microsoft Excel program segitségével végeztiik el. Az
adatelemzés soran a leird statisztikat hasznaltuk.

3. EREDMENYEK
3.1. Pénziigyi ismeretek

A kérddiv elsd részében altalanos pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos kérdéseket
tettiink fel, mégpedig olyan informdaciokra fokuszaltunk, amelyeket az alapvetd
pénziigyi intelligencia részének gondolunk, és amely tudas a mindennapi életben
fontos és hasznosithato. A kérdések egy része konkrét szamadatokra kérdezett ra.
Ezek a kovetkezOk voltak: inflaci6, munkanélkiiliség, adozas és kamatok. A
kérdések masik része arfolyammal kapcsolatos ismeretekre  valamint
pénzforgalommal és bankkartyaval kapcsolatos ismeretekre kérdezett ra.

A pénziigyi ismeretek Osszesitett teljesitménye 52, 9% lett, a 15 pontbol atlagosan
7,9 pontot értek el a kitolték. Ez a teljesitmény semmiképpen sem nevezhetd
magasnak. (A fels6oktatasban az irasbeli dolgozatok értékelésénél altalaban 60%
sziikséges az elégséges érdemjegyhez.) Erdekességként érdemes megemliteni, hogy
évek oOta rendszeresen készitenek felmérést a kdzépiskolasok pénziigyi ismereteirdl
az Econvenitio és a Szegedi Egyetem kozos kutatocsoportja kozel tizezer fOs
mintan. Pénziligyi ismeretekre vonatkoz6 kérdések a banki szolgaltatasokra,
megtakaritasokra, befektetésekre, hitelezésre, nyugdijra és biztositasra, a munka
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vilagara, valamint altalanos gazdasagi ismeretekre vonatkozo kérdések szerepelnek
a kérddivben. A kozépiskolasok atlagteljesitménye 42,6% volt (Kovéacs, 2015).
A felmérésiink soran részletesebben kovetkezd eredményeket kaptuk.

A konkrét szdmadatokat firtatd kérdésekre az aldbbi ardnyokban sziilettek helyes
valaszok.

Jelzaloghitel kamat

Betéti kamat

AFA

SZJA

Munkanélkiliség

Inflacio

0 50 100 150 200 250 300

1. abra: Altalanos pénziigyi ismeretek
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok tobb mint 80%-a ismerte az inflacid és az altalanos forgalmi ado
helyes értékét. Ez arra utal, hogy az egyetemi hallgatok tdjékozottsdga megfeleld e
téren. A személyi jovedelemadod és a munkanélkiiliségi rata helyes értékét kortilbeliil
azonos aranyban, valamivel kevesebb, mint 60%-uk tudta helyesen. Erdekes modon
a kamatra vonatkoz6 kérdések tekintetében a lakossagi forint alapt jelzaloghitel
atlagos kamataval a kitoltok tobbsége (61%) tisztdban van, mig az atlagos betéti
kamatok tekintetében nagy a tajékozatlansag, a kitoltoknek mindossze 14%-a adott
helyes valaszt, a tobbség tulbecsiilte ennek mértékét. A hallgatok valoszinlileg nem
rendelkeznek jelentdsebb megtakaritassal, viszont a lakasszerzés érdekelheti mar
Oket, ezért bizonyulhattak ebben a kérdésben tdjékozatlanabbnak. A masik
magyardzat az lehet, hogy a médiaban a lakossagi hitelezéshez kapcsolddo hirek
hosszu ideje szerepelnek, illetve a kitoltok csaladjaban, rokonsagéaban is sok sz6 esik
a lakossagi jelzaloghitelekrdl az érintettség kapcsan.

A kovetkezd kérdéskor a devizak arfolyamahoz kapcsolddott. Itt a kovetkezd
eredmények sziilettek.
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2. abra: Devizaarfolyammal kapcsolatos kérdések
Forrds: Sajat szerkesztés

Ezen témakoron beliil arra a kérdésre tudtak legtobben helyes valaszt adni (69%),
hogy kiilfoldon, bankkartyaval vald fizetés esetén mi az elszdmolasi arfolyam.
Sorrendben a masodik legtobb helyes valasz arra a feladatra érkezett, amelyben
sorrendbe kellett allitani négy deviza (USD, EUR, CHF, GBP) forintra atvaltott
értekét. Viszonylag kevesen (30%) tudtak vélaszolni a devizdk arfolyamat
meghatdrozo6 kérdésre. Ennél a kérdésnél 6t lehetdségbdl lehetett kivalasztani a két
helyeset — a hatodik lehet6ség a ,nem tudom” valasz volt. A lehetéségek a
kovetkezOk voltak: a.) minden eurdpai orszagban a sajat jegybank, illetve az Eurdpai
Kozponti Bank hatarozza meg b.) ez a korméanyok feladata, igy minden orszdgban
a pénziigyekért felelds minisztérium hatdrozza meg c.) a nemzetkdzi pénzpiacon dol
el az arfolyam kérdése d.) az arfolyamok napkdzben is valtoz(hat)nak e.) az
arfolymok napon beliil nem valtoznak, hiszen a jegybank vagy a minisztérium egy
hétre fixalja azokat f.) nem tudom.

A helyes valaszok magas aranya annal a kérdésnél jellemzd, ahol a kit1té mar maga
is szerezhetett tapasztalatot az érintett kérdésben, illetve a gazdasagi folyamatok
figyelemmel kisérése fontos az érintetteknek. A kevés helyes vélasz az elméleti
tudast érintd kérdés esetén volt jellemzo.

A pénziigyi ismeretekre vonatkoz6 harmadik kérdéscsoport a pénzforgalomhoz és a
bankkartyahoz kapcsolhatd. Az egyetemi hallgatok e kérdéskorhéz kapcesolodo
ismerete a kovetkezd képet mutatja.
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3. dbra: Bankkartya és pénzforgalom ismeret
Forras: Sajat szerkesztés

Nem meglepd mddon a kit6ltok ennél a kérdéskornél is abban a kérdésben voltak a
legtajékozottabbak, ami mindennapjaikat érinti. A PayPass-hoz kapcsolodo kérdés
arra vonatkozott, hogy milyen 6sszeghatar felett sziikséges a PIN kod megadésa. Az
egyetemistak 82% volt tisztaban ezzel az értékhatarral. Egy hazai atutalés tényleges
id6igényével a hallgatoknak valamivel tobb, mint a fele van tisztdban. A bankkartya
funkciokra kevés helyes valasz érkezett, aminek az lehet az oka, hogy a felsorolt
lehetdségek koziil csak azokat ismerik (és jelolték meg a kérdéiven), amelyeket 6k
maguk is hasznaljak. Ennél a kérdésnél hét funkcié volt felsorolva, amelybdl hat
helyes valasz volt. A lehetéségek a kovetkezok voltak: a.) lehet vele fizetni
magyarorszagi boltokban b.) interneten keresztiil lehet vele fizetni c.) forintot lehet
vele felvenni ATM-bél d.) lehet vele fizetni kiilf61don boltokban e.) mobil telefont
lehet feltolteni ATM-en keresztiil f.) kiilfoldi fizet6eszkozt lehet felvenni vele
ATM-bdl akar Magyarorszagon is g.) bankkal vald kapcsolattartds (telebank,
bankfidk) soran azonositasra is szolgal.

3.2. Pénziigyi szokasok

A kérdoiv masodik részében a pénziigyi szokasokkal kapcsolatos felmérést
végeztiink. Az ez irdnyu vizsgalodast két szempont vezérelte: egyrészt a modern
bankszolgaltatasok hasznalata mennyire jellemzé a megkérdezettek korében,
masrészt honnan szarmaznak a pénziigy-gazdasagi informécioi.

Els6 kérdésként azt vizsgaltuk, hogy az egyetemistdk milyen pénziigyi
szolgéaltatasokat vesznek igénybe. A kérddivben felsorolt lehetdségek koziil lehetett
valasztani. Egy valaszadd természetesen tobb szolgaltatast is megjelolhetett. Az
alabbi abran lathatok az eredmények.
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Okostelefonra kifejlesztett...
PayPal
E-broker
Folydszamla hitel
Tranzakcidnkénti SMS értesités

Bankkartyahoz kapcsolodo...

Telebank
Internetbank 87,ZH6%
0,00% 50,00% 100,00%

4. adbra: Banki szolgaltatasok igénybevétele
Forras: Sajat szerkesztés

A fiatalok kozott a felsorolt szolgéltatdsok koziil kiemelkedd internetbank
népszeriisége. Az adat azt bizonyitja, hogy a szolgaltatast a nagy tobbség szivesen
hasznélja, komfortossagat élvezi. A masodik legnépszerlibb szolgaltatds a
tranzakcionkénti SMS értesités, amit az egyetemistdk 52,56%-a hasznal.
Figyelemre mélt6 a PayPal-es fizetés népszeriisége is, ami azt bizonyitja, hogy a
megkérdezettek kozel 40%-a nemcsak a pénziigyeit intézi elektronikusan, hanem a
vasarlasaihoz is felhasznalja az elektronikus feliiletet. Emlitést érdemel még az
alkalmazott szolgaltatasok koziil az okostelefonra kifejlesztett, bankolast segitd
alkalmazas hasznalata, amelyet a megkérdezettek 18,59%-a hasznal. A szinte nem
hasznalt szolgaltatdsok — E-broker, foly6észamla hitel, bankkartyahoz kapcsolodo
biztositas, telebank — valdszinilileg azért esnek ki a fiatalok 14t6korébdl jelenleg,
mert vagy nincs sziikségiik a szolgaltatasra vagy nem rendelkeznek a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges befektetési pénzosszeggel. Hasonlo sorrendet allapitott
meg a dr. Németh Erzsébet altal vezetett kutatds, ami szintén a felsdoktatasban
tanulo fiatalokkal késziilt (Felmérés a felsdoktatasban, 2013).

Megvizsgaltuk azt is, hogy mivel szokott fizetni az élelmiszerboltban. Harom
lehetéség koziil valaszthatta ki a leginkabb jellemzdt. A kovetkezd eredmény
lathato.
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ATM-bdl szarmazé készpénzzel -

Készpénz atvételbdl (pl. szul6ktdl,
munkaért) szarmazé készpénzzel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

5. abra: Jellemzd fizetési forma élelmiszerboltban
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezett egyetemistak valamivel tobb, mint 56%-a készpénzzel fizet az
¢lelmiszerboltban, koriilbeliil 30%-a hasznal bankkartyat és koriilbeliil 13% az
ATM-bdl felvett készpénzt hasznalja fizetdeszkdzként. Ezek az adatok megleponek
tlinnek, az egyetemistdk intenzivebb kartyahasznalata volt varhatd. Igaz, hogy
jellemzéen nem Ok azok, akik a heti nagybevasarlast intézik az élelmiszer
boltokban, de mégis furcsanak mondhat6, hogy a PayPass-os fizetés kényelmét nem
veszi igénybe a megkérdezettek kb. 70%-a. A magyarazat kulcsa valdsziniileg
abban rejlik, mint az abra is mutatja, hogy a sziil6ktdl készpénzben kapjak a
megélhetésiikhoz sziikséges Osszeget. Igy érthetévé valik a készpénzes fizetés
magas aranya.

Az informdcioszerzés forrasaira is kivancsiak voltunk a felmérésben. Az ehhez
kapcsolodo egyik kérdés arra vonatkozott, hogy pénziigyi-gazdasagi dontés esetén
kinek a véleményét kérdezi meg a hallgato. Pénziligyi-gazdasagi dontésre példakat
is felsoroltunk a kérddivben. Ezek: hitelfelvétel, bankszdmlanyitds, befektetési
dontés, biztositaskotés, stb. A felsorolt informacidforrasok koziil tébbet is lehetett
valasztani. A véalaszokbdl a kovetkezd lathato.
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Televizidbdl, tjsagokbdl
Sajat tapasztalatbdl
Pénzligyi intézmény (bank,...

Baratoktol, ismer6soktdl

Pénziigyi intézmény/vallalkozas...

Internetrdl

Rokonoktdl (sziilék, testvérek)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
6. dbra: Informéacioforrasok pénziigyi-gazdasagi dontéseknél
Forras: Sajat szerkesztés

Egy-egy pénziigyi, gazdasagi dontés soran a kozeli rokonok szavai szamitanak a
legtobbet, de érdekes mddon majdnem ilyen fontosak az internetrdl gyijtott forrasok
is. A televizid és az 0jsadgok csak nagyon kis szerepet jatszanak egy-egy dontés
meghozataldban. A felmérésben megkérdeztiik a gazdasagi és pénziigyi hirek irant
mutatott érdeklddést. Szomortian konstataltuk, hogy az egyetemista fiataloknak
mindossze 10%-a olvas napi rendszerességgel ilyen témaju hireket, heti
rendszerességgel pedig 38%-uk. A kiil- és belpolitikai hirek esetén valamivel jobb
a helyzet, napi rendszerességgel 16% olvas ilyen jellegli hireket, heti
rendszerességgel pedig 41%.

4. KOVETKEZTETESEK

A Pénz7 rendezvénysorozat kapcsan megkérdezett miskolci egyetemistak kérddives
felmérésbol az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

1. A hallgatok t4jékozottsaga azokkal a pénziigyi szolgaltatasokkal

kapcsolatban megfeleld, amelyeket rendszeresen hasznalnak. Kiemelked6en
sok jo valasz sziiletett a bankkartya-hasznalattal kapcsolatosan.
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2. A pénziigyi ismereteik is elsdsorban ott alaposak, amilyen teriilettel
napi kapcsolatban allnak. Az altalanos t4jékozodasi igény a gazdasag egyéb
terlileteirdl még nem jellemzd. Informacidforrasként a csaladi-rokoni kort
emlitették elsdsorban, de majdnem ilyen erdsen tdmaszkodnak az interneten
megszerezhet6 informéaciokra is. Erdekes, hogy gazdasagi dontéseikben nem
tamaszkodnak a barataik véleményére.

3. A hallgatok konnyedén azonosulnak a legtjabb, digitalis
szolgaltatasokkal és bankoldsi szokasaikban is inkabb az internetre
tdmaszkodnak.

Jelen tanulmany a Miskolci Egyetem hallgatoi korében végzett kérddives felmérés
elsé eredményeit mutatja be, amely a pénziigyi kulturahoz kapcsolddik. A kapott
valaszok alapjan tovabbi vizsgalodasi lehetdségek rejlenek az adatok
feldolgozaséaval. Kereszttablak segitségével vizsgalhato, hogy az egyetemistak mely
kore rendelkezik magasabb pénziigyi kultirdval. Oktatoként a legérdekesebb annak
vizsgalata, hogy a kozgazdasz hallgatdk altalanos pénziigyi ismerete meghaladja-e
a tobbi hallgatoét, illetve a pénziigy-szdmvitel szakos hallgatok hogyan teljesitenek
a minta egészén beliil.
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Az elmult években végzett pénziigyi kultura kutatasok arra hivjak fel a figyelmet,
hogy nemzetkozi Osszehasonlitasban a pénziigyi ismeretek szintjét tekintve élen
jarunk, ugyanakkor a pénziigyi magatartasunkat tekintve a sor végén keriiltiink.
Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy mivel magyardazhato ez az elso
pillanatra megdobbentonek tiind eredmény és hogyan lehetne rajta valtoztatni?

1. BEVEZETES: A TEMA AKTUALITASA

Egy 2010-ben végzett OECD kutatas - melyet 4 kontinensen 14 orszagban végeztek,
valaszainkban élen jarunk, ugyanakkor a pénziigyi magatartdsunkat tekintve az
utolsé elétti (13.) helyre keriiltiink (Atkinson - Messy, 2012). Az eredményeket
részletezve kideriil, hogy a lakossag tobb, mint felének (52 %) nem volt félretett
pénze, a megtakaritok pénziiket otthon, vagy bankszamlan tartottdk, a pénziigyi
dontéseknél a szolgaltatok ajanlatait csak a vizsgalt személyek alig fele hasonlitotta
Ossze ¢és 33% semmilyen eldzetes Osszevetést nem végez.

A 2015-ben megismételt felmérés eredményei szerint a tudatos pénziigyi
viselkedésformak az el6zé évekhez képest is romld tendencidt mutattak: a
megkérdezettek minddssze felének voltak pénziigyi céljai, negyede vezetett
koltségvetést és nem volt jellemzd rajuk a felelds tervezés (Pénziranytii, 2015). Ezek
utdn nem meglepd a CIB Bank 2015-0s kutatasanak eredménye sem, miszerint az
emberek 25%-a semmilyen tartalékkal nem rendelkezik és tovabbi 15%-nak 100
000 Ft alatti megtakaritdsa van. Kérdésként vetddhet fel, hogy vajon mennyire
tudatos pénziigyi magatartas orszagos szinten az, amikor az emberek majdnem fele
nem rendelkezik a vératlan helyzetek megoldasara elegendd (az anyagi védettséget
jelentd legalabb 6 honapnyi) tartalékkal. (Schifer, 2001)

15-17 éves kozépiskolasok korében végzett érdekes kutatasi eredmény, hogy a
tanulok pénziigyi ismeretei az iskolai évek, illetve életkoruk elére haladtaval jobbak,
az iddsebb, felsdbb évfolyamra jaro tanulok tobb, pontosabb pénziigyi ismerettel
rendelkeznek, (ez Osszefliggésben allhat a kozoktatas keretein beliil kapott
ismeretek boviilésével). Sajnalatos azonban, hogy a didkok jelentds része nem
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hasznositja ezt a targyi tudasat a mindennapokban ¢és azok, akik azt nyilatkoztdk
magukrol, hogy nem nagyon tudnak a pénzzel banni, ugyanolyan jol allnak a
pénziigyi ismeretek terén, mint a pénzzel — legalabbis sajat bevallasuk szerint — jol
bano tarsaik. (Mészaros at al 2015)

Erdekes kérdésként fogalmazodhat meg ezen kutatasi eredmények attekintése utan,
hogy vajon a 2011 6ta Magyarorszagon egyre nagyobb mértékben jellemzd pénziigyi
kultura képzések mellett miért nem javulnak az emberek pénziigyi magatartasat
vizsgalo eredmeények mutatoi?

2. MIERT NEM ALKALMAZZUK A TANULT PENZUGYI
ISMERETEKET A GYAKORLATBAN?

A tovébbiakban arra keressiik a valaszt, hogy vajon mi all annak hatterében, hogy
bar a pénziigyi ismereteink megfeleldek, ez a pénziigyi magatartasunkban mégsem
jelenik meg?

Ezen probléma megvalaszoldsdhoz két kérdés vizsgalataval szeretnénk kozelebb
keriilni: a jelenlegi pénziigyi kultara képzésekrdl végzett kutatds eredményeinek
rovid bemutatasdval és annak vizsgalatdval, hogy vajon a milyen tényezdok
befolyasolhatjdk az egyes felelds pénziigyi dontést kivano helyzetekben megjelend
pénziigyi magatartast a megszerzett pénziigyi ismereteken kiviil?

2.1. A Magyarorszagi pénziigyi kultura képzések vizsgalatanak eredményei

Az Allami Szdmvevészék 2015-ben végzett egy kutatast, melynek célja annak
vizsgalata volt, hogy vajon megkérddjelezhetd-e és ha igen, akkor miért a pénziigyi
kultiira képzések eredményessége? (Németh at al 2016).

A vizsgalati eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy bar a kozoktatdsban
tanulok jelentds hanyada részesiil pénziigyi kultira fejlesztését célzod képzésben,
ezek a képzések igen rovidek (alig par orasak) jellemzden tobb témat is atfognak, s
foként csak altalanos ismeretek dtaddsdra korldtozédnak. Altaldban nem
fokuszalnak az atadott pénziigyi ismeret gyakorlati haszndanak hangsulyozésara (pl.
milyen torleszto részlet kiilonbséget havonta, ha 5, vagy 8 %-0s hitelt vesz fel valaki
10, illetve 20 évre), illetve a képzési célcsoport korosztalyi jellegzetességeire sem.
A képzések eredményessége szempontjabdl tovabbi kérdéseket vet fel, hogy a
képzési tematika, a tananyagok rendelkezésre allasa, nyilvanos elérhetésége nem
jellemzo, valamint a képzések mindségbiztositisa, igy a tananyagok visszajelzések
alapjan torténd atdolgozasa sem megoldott.
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2.2. A pénziigyi viselkedést befolyasolo tényezék

A bevezetében megfogalmazott kérdésre az is valaszt adhat, hogy a témahoz
kapcsolodo eddigi magyarorszagi — foleg pénzintézeti — kezdeményezések sziiken
hasznaljak a pénziigyi kultura fogalmat, és a kultura 1athato, felszini rétegére, foleg
a pénziigyi ismeretekre €s viselkedésre fokuszalnak, s nem veszik figyelembe a
,jéghegy viz alatti részét”. (Husz—Szant6 2011).

Selfridge és Sokolik ,,jéghegy-modelljét” alapul véve (Selfridge—Sokolik 1975)
Husz és Szanto azt hangsulyozzak, hogy bar a pénziigyi kultira esetén is a jéghegy
csucsa — azaz a pénziigyli ismeretek ¢€s a viselkedés — kozelithetd meg
legkonnyebben, ugyanakkor nem szabad megfeledkezniink a jéghegy ,,viz alatti
részérdl”, azaz a pénzzel kapcsolatos gondolkoddsmodrol, filozofiakrol,
ideologidkrol, értékekrol, feltételezésekrdl, elvarasokrdl, attitidokrdl sem. Ezek
hatarozhatjak meg alapvetéen azt, hogy az atadott pénziigyi ismeretek mennyire
kertilnek alkalmazésra az egyes emberek ¢letében (lasd 1. abra)

Jéghegy modell
(. Fecseg a felszin, hallgat a mély..."”)

Y(';e“éiiz' 10% felszin felett
i mereteZ

\ 00% felszin alatt

Ertekek
Hiedelmek
Erzézek, atnitidok ‘.\

1. abra: A kultura jéghegy modellje
Forras: Selfridge, Sokolik (1975) alapjan

Vizsgaljuk meg a tovabbiakban azt, hogy egy adott pénziigyi viselkedés
kialakuldsédban szerepet jatszd pénziigyi attitidokre mi jellemzo.
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3. A PENZUGYI ATTITUDOK FOGALMA, OSSZETEVOI,
VIZSGALATUK

3.1. A pénziigyi attitiidok fogalma

Az attitiid szocialpszichologiai értelemben egy adott attitlidtargyhoz valo értékeld
viszonyulasunkat jelentik (Halasz-Hunyady-Marton 1979).

Mig a pénziigyi attitlid vizsgalatara vonatkozdan szamos kutatasban talalunk utalast,
fogalmanak meghatdrozasara csak szorvanyosan, ezért a fenti, szocialpszichologiai
meghatarozast alapul véve pénziigyi attitiidnek a pénzzel, pénziigyekkel, a
pénziigyek intézésében résztvevd intézményekkel ¢és azok munkatarsaival
kapcsolatos értékeld viszonyulasunkat nevezziik. (Mészaros, 2012)

Az attitlid meghatdrozza, hogy egy dolgot kedvezdnek véliink-e, intenzitasatol fiigg,
hogy ez milyen mértékben torténik. Az attitlid targyaval kapcsolatos attitlidok
rendszert képeznek, melynek kozponti eleme az énkép, valamint az értékrend,
melyhez attitidok kapcsolédnak. Ezek egymadssal Osszhangban vannak.
(Hofmeister-Toth - Tordcsik, 1996)

A pénziigyi attitidok személyes tapasztalatok, tanulds, eredményeiként alakulnak
ki, s valtoznak €s nagy szerepet jatszanak abban, hogy a pénziigyi ismeretek hogyan
jelennek meg egy-egy pénziigyi viselkedésben.

3.2. A pénziigyi attitiidok osszetevoi

Az attitidoknek alapvetéen hdrom komponense kiilonithet6 el (Halasz-Hunyady-
Marton 1979):

-kognitiv, azaz megismerési: ahogy megitéljiik az attitlidtargyakat, sztereotipidink,
a vélemények alapjat képezi, itt konkrétan: amit gondolunk a pénzrdl, pénziigyekrol
(pl. elfogadott kozmondasok, hiedelmek), vannak olyan pszichologusok, akik az
értéket is ide soroljak

-affektiv, azaz érzelmi : amit érziink a pénziigyeinkkel kapcsolatban, ez lehet
kedvezd, vagy kedvezdbtlen érzés

-a konativ, vagy viselkedési 0sszetevo: a viselkedési szandék, viselkedési tendencia
A pénzintézetek a 3 komponens koziil jelenleg Magyarorszagon leginkabb ezt
mérik, a masik két 6sszetevd mérése viszonylag ritka.

Az attitidkutatdsok ramutattak arra, hogy az értékeld viszonyulds e 3 tényezdje
egylitt alakul, s igy biztositja a személyiség konzisztens viszonyulasat egy adott
dologhoz (Halasz-Hunyady-Marton 1979). Fontos kutatasi eredmény, hogy ha az
attitlid egyik, vagy két Osszetevojére hatunk, valtozni fog a harmadik is, ezen
alapulnak a reklamok is, a kognitiv és érzelmi Osszetevére hatva valtoznak a
vasarlasi szokasok. Fontos tanulsag lehet ezért is, hogy egy-egy kivéanatos pénziigyi
viselkedés kialakitasahoz érdemes megismerni a pénziigyi attitlidok Osszetevoit.
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3.3. A pénziigyi attitiid kutatasokrol

A témdban Wernimont és Fritzpatrick (1972) volt az elsd szerzdparos, akik
megprobaltak kiillonbozo faktorok beazonositasaval leirni az ember pénzhez fiiz6d6
kapcsolatat. Kutatdsukban 40 melléknév part kellett értékelni egy hétfokozat Likert
skalan, majd faktoranalizis segitségével a pénz megitélésével kapcsolatos
dimenziokat alakitottak ki. (idézi Horvath, 2012)

1. szégyenteljes bukés (shameful failure) — a pénz hidnya egyet jelent a
bukéassal, a szégyennel;

2. nemtor6dom hozzaallas (pooh-pooh attitude) — a pénz egyaltalan nem fontos
dolog, nem tolt el elégedettséggel, nem nyligdzi le a kornyezetet;

3. gonosz szellem (moral evil) — a pénz egyet jelent a gonosszal, az azzal valo
foglalatossag pedig tisztatalansagot hordoz magaban;

4, szocialisan nem elfogadhato (social unacceptability), — ha pénzed van, nem
vagy emberek kozé valo, szocidlisan hatranyban vagy ahhoz képest, akinek nincs;
5. kényelmes biztonsadg (comfortable security), — a pénz birtoklasa maga a
kényelem, és az azzal jar6 felhdtlen biztonsagérzet;

6. konzervativ iizleti érték (conservative business values), a pénz tisztelet
parancsol a konzervativ iizleti vilagban, ha van pénzed, elfogadnak bizonyos
korokben.

A kérddivet tobb, mint 500 kiilonb6z6é foglalkozasti amerikai toltotte ki, az
eredmények szerint a valaszadok munkatapasztalata, neme és szocialis - gazdasagi
helyzete hatassal van arra, ahogyan érzékelik a pénzt. Azok a csoportok, akik
rendelkeztek munkahellyel, pozitivan tekintenek a pénzre — kivanatos, fontos és
hasznos dolognak tartjak azt. Ezzel szemben a munkanélkiilieknek fesziilt, aggasztd
és boldogtalan képe alakul ki a pénzrdl és annak kezelésével kapcsolatosan
(Wernimont ¢€s Fritzpatrick, 1972).

Rubinstein 1981-ben a Pszichologia Ma (Psychology Today) folyoirat olvasoinak
szerkesztett egy olyan pénziigyi kérddivet, amellyel megvizsgalta az olvasok
pénzzel kapcsolatos attitlidjeit és érzéseit, hogy képet kapjon arrél, milyen
fontossaggal bir a pénz a megkérdezett emberek életében, milyen képzeteket
tarsitanak hozza, és milyen hatassal van a kapcsolataikra (Rubinstein, 1981).
Elkiilonitette a fosvény, a takarékos és a koltekezd embereket, s vizsgalta a nemek
kozotti kiilonbségeket is.

A fenti két szerzén kiviil mindenképpen emlitésre méltdak még Yamauchi és
Templer (1982), MAS - Money Attitude Scale kutatasai, Furnham 1984-es
tanulmanyanak eredményei a Pénziigyi Hiedelmek ¢és Viselkedés Skalaval
kapcsolatban (MBBS — Money Beliefs and Behavour Scale), és Tang és Gilbert
1995-6s Pénziigyi Etika Skalaja (MES — Money Ethic Scale, ismerteti Tang 1997).
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Az attitidkutatasok sordn viszonylag kevés olyan kutato volt, aki mindhérom attittid
Osszetevot vizsgalta volna (ez alol Tang és Gilbert kivétel), s az eredmények tovabbi
ismertetése is meghaladna a tanulmany terjedelmi kereteit.

Most egy minden Osszetevore kiterjedd kutatdsbol mutatok be par szempontot,
melyek Otleteket adhatnak majd a pénziigyi viselkedéseket meghatarozo attitlidok
feltarasahoz: (Horvath, 2012)

Kognitiv/megismerési dsszetevé: mennyire tudatosan kezeli a pénziigyeit valaki,
mennyire ¢érzi azt, hogy 6 a felelés a pénziigyekért, mennyire nyitott az
ujdonsagokra

Affektiv/érzelmi dsszetevo: pozitiv-negativ hozzaallas, elégedettség-elégedetlenség,
stabilitas-labilitas

Konativ/viselkedési dsszetevs: pl. megtakaritdsi, kockazatvallalasi hajlandosag,
kezdeményezés a pénziigyekben

Mivel az elmult 15 évben a nemzetkézi kutatasok kozott viszonylag kevés a
pénziigyi attitidokre vonatkoz6 vizsgalatok szama, ezért is oly fontos, hogy
intézetiinkben most inditunk egy nagy volumenti, a pénzintézetekre és az iigyfelekre
is kiterjedd pénziigyi attitlidvizsgalatokat.

3.3. A pénziigyi attitiidok kialakulasa

A szocializacio — ,,belenovés”, beilleszkedés, beletanulas a tarsadalomba. Ennek a
folyamatnak része a gazdasdgi szocializdacio, ami a gazdasagi fogalmak és eszkdzok
hasznalatanak elsajatitasat jelenti, els6sorban otthonrdl hozott ,,mintdk™ alapjan, a
szlilok pénzhez vald viszonya meghatarozhatja a gyerekek pénziigyi attitiidjeit.
(Hunyady, 2003).

A gazdasagi szocializdcidoban nagy szerepe van a csaladnak, ez egy tanulési
folyamat, amelyben a fiatalok elsajatitjak a pénzzel kapcsolatos ismereteket, és a
pénzkezelés mddjait, valamint olyan készségeket és képességeket fejlesztenek ki,
amelyek sziikségesek a mindennapi pénziigyi gyakorlathoz: pl. a csaladi
koltségvetés elkészitése, a banki és biztositasi szolgaltatdsok igénybevétele, a
megtakaritasok, vagy épp a hitelkartya-hasznalat (Zsotér, 2012).

A pénzhez fiiz6dé viszonyunkat alapvetéen befolydsoljak azok a tapasztalatok,
ahogy a felnéttek beszélnek, éreznek és bannak a pénzzel a kdrnyezetiinkben, és a
késobbiekben akaratlanul is ezeket a mintakat kovetjik, illetve néha ,,atesve a 16
tulsé oldalara”, elutasitjuk azokat. (Mellan 1997) Tudnunk kell réla, hogy mindkét
magatartas a csaladi mintaktol valo fliggést jelenti, akkor valik valaki tudatossa, ha
sajat mintdkat alakit ki, melyek szdmara egyénileg lehetnek hasznosak a pénziigyei
kezeléséhez.

A gazdasagi és pénziigyi magatartds egyfajta folytonossaggal irhat6 le, 0sszefliggés
van a gyermekkori és felnéttkori mintazatok kozott. Erdekes eredmény, hogy a
devizahitelt felvett csaladok tovabbtanulo fiataljai kozott joval nagyobb szdmban
talalhatunk didkhitel 1-el rendelkez0 fiatalokat, mint azon csalddok gyermekeinél,
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akik nem rendelkeznek csalddi hitelekkel, tekinthetjiik ezt akar a ,hitelcsapda
oroklodésének™ is. (Mihaly et al., 2014)

Bar tobben azt allitjak, hogy ha nem kaphat pénzt otthonrdl valaki, mert otthon
sincs, akkor nehéz tovabbtanulnia és rakényszeriil a hitelfelvételre, tapasztalataink
szerint ha valaki pénziigyileg tudatossa valik, akkor meg tudja teremteni a
feltételeket sajat munkaval a tovabbtanulasdhoz és nem kérddjelezi meg a jovojét
pénziigyileg a korai életévekben felvett hitelekkel. Ehhez sziikség van a korai
gyermekkorban kialakitott ,,késleltetési képességre” is, melyet az in. Marshmallow
kisérletekben vizsgalt Walter Michael, az amerikai Stanford Egyetem professzora.
A longitudinalis vizsgalat eredményei szerint azok a gyerekek, akik négyévesen
képesek voltak késleltetni sziikségleteik kielégitését (10 percig nem ettek meg egy
cukorkat annak reményében, hogy utana kapnak még egyet), felndtt korukban is
képesek voltak Onkontrollt gyakorolni, magatartasuk jovébeli kdvetkezményeire
fokuszalni, pl. hitelfelvétel helyett eldszor megtakaritottak, s utdna vasaroltak.
(Mischel, 1972)

A csaladi mintdkon kiviil természetesen a pedagogusok, a gyermekeket koriilvevo
fontos személyek attitlidjei és a gyermek sajat tapasztalatai is alakitjak a pénziigyi
attitidoket.

Mindezek utan fontos megvizsgalni azt a kérdést, hogy vajon milyen pénziigyi
attitiidok meérhetoek jelenleg Magyarorszdagon a kiilonbozo életkoru embereknél?
Ami tény: szocializmusban felndvekedett sziildk, nagysziilok, akik nem tanultak
pénziigyeket, nem is volt sziikségiik a pénziigyek kezelésre, mivel tobbnyire nem
volt mit kezelniiik. A csaladok tobb, mint 50%-uk felvette és jelenleg is fizeti a
devizahitelt, s hogy lelki egyensulyukat helyre allitsak, szidjak a pénzintézeteket, a
bizalmatlan érzése jarja 4t 6ket. Ezen felndttek vannak hatdssal az Y és Z generacios
fiatalok attitlidjeire, vizsgalati eredményeink szerint a fiatalok nagy része a
csaladbol szerzi pénziigyi ismereteit: 71%-uk a sziilokre, csaladdra szamit a pénzzel
valé bandsmod megtanuldsaban (Mészaros 2015)

3.4.Pénziigyi attitiidok és pénziigyi viselkedés

A pénziigyi attitidok és a pénziigyi viselkedés Osszefiiggésére vonatkozodan
mindenképpen meg kell emliteniink, hogy egy pénziigyi viselkedés mindenképpen
tobb attitlid kdvetkezményeként jon létre. Vegyiink egy példat: az, hogy van-e
megtakaritasom, fiigg attdl, hogy sziileim félretettek-e, fiigg a jovOképemtdl, a
magamba vetett bizalomtol, a pénzhez, altaldban a pénziigyekhez, tanacsadokhoz, a
termékekhez, a pénzintézetekhez valo értékeld viszonyuldsomtol. Bar mar ezeket
is nagyon nehéz nyomon kovetni, el kell ismerniink, a sor még nem teljes, szamos
egy¢b dolog is befolydsolhatja a megtakaritasi szdndékomat, pl. még akar az is
szamitasba johet, hogy varhatok-e 6rokséget barmelyik rokonomtol.

Ugy tiinhet, hogy a fentiek alapjan talan nem is érdemes a pénziigyi attitiidokkel
foglalkozni, a rovidesen ismertetésre keriilé sajat kisérletink (egy C targy
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bevezetése a Szent Istvan Egyetemen) tapasztalatai alapjan azonban azt tudjuk
mondani, hogy nagy hatdsa lehet a pénziigyi viselkedésre bizonyos alapvetd,
meghatarozo6 attitidok azonositasa és a modositasra iranyulo torekvés.

Most a felelds pénzintézetek szempontjabol gondoljuk at, mit tesznek/mit tettek a
pénziigyi attitiidok megfeleld iranyba torténd fejlodese érdekében?

Informaciokat kapnak a célszemélyek a pénzintézetektdl a pénziigyi termékekrol,
megoldasokrol. Ez az egyetlen, ami jelenleg érzékelhetd, elnézését kérem annak,
akik mast is tettek mar.

Es amiket ezek utdn érdemes dtgondolni:

1. Az lgyintézOk, tanacsadok akarnak-e/tudnak-e elég id6t szanni az
ugyfelekkel valo asszertiv kommunikaciora (amikor a pénzintézet €s az
ligyfél érdekeire egyarant tekintettel van a tandcsado, pl. értd figyelmet ad
neki)?

2. Milyen feltételezésekkel, hiedelmekkel, érzésekkel vagnak neki a lakossag
a pénziigyeik intézésének? Kik és mit tesznek ezek felszdmolaséaért?

3. A j6 pénziigyi dontések meghozataldhoz rendelkeznek elég ,,municidval” az
igyfelek? Vajon mire lenne még sziikségiik, hogy autondém, felelds
pénziigyi dontéseket hozhassanak?

Hoztak pénziigyi dontéseket az emberek, ezek koziil tobb nem volt autondm, masok
meg nem feleldsségteljesek, ezek eredménye: nem biztos, hogy szamukra megfeleld
volt, ilyenkor kognitiv disszonanciat éreznek, ennek csokkentésének
kovetkezménye lehet, hogy bizalmatlansdg alakul ki a pénzintézetekkel szemben, ha
szeretnénk egy megvaltoztatni, akkor tobb figyelmet, id6t és 6nallésagot érdemes
adni az tigyfeleknek. (Mészdros, 2012)

4. LEHETSEGES MEGOLDASOK, JAVASLATOK

Jo érzés, hogy hosszii évek Ota vannak valtoztatisra utald jelek, pl. elindultak
Magyarorszagon is a pénziigyi attitiidvizsgalatok, érdemes lenne kiegésziteni foleg
a viselkedési 6sszetevore vonatkozo pénzintézeti felméréseket a masik két 6sszetevo
mérésével is. Figyelemreméltdé az Econventié Alapitvany kezdeményezése, akik
évente tobb tizezer didk megkérdezésével pénziigyi attitlidoket is mérnek.
Beindultak az Allami Szamvev8szék felels vezetdi altal végzett attitiidvizsgalatok
pénziigyi attitlidok feltérképezése is!!

Pszichologusként a kovetkezd szempontok hangstlyozasaval szeretnék a
dontéshozok segitségére lenni.
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4.1.A felelos pénziigyi magatartas kialakitasahoz vezet6 ut

Nézziink meg néhany Otletet, javaslatot a teljesség igénye nélkiil a fiatalok pénziigyi
tudatossaganak noveléséhez, mely a felelds pénziigyi magatartas zaloga lehet! Hogy
kozelitsiink a fiatalokhoz, amikor a pénziigyekkel foglalkozunk?

1. Fontos szdmukra az autonomia, adjuk meg nekik! Mit jelent ez? Dontési
lehetdséget, feleldsségvallalassal, figyelembe véve a generacios jellegzetességeket
¢s bevonni Oket a képzés sordn az ismeretszerzésbe, akar gamificatids eszkozokkel,
kérdésekkel is! Erdemes tudni rola, hogy 6k viszik majd tovabb a tapasztalataikat a
szlil6k irdnyaba is, itt is jelen lehet a szakirodalomban oly sokat emlegetett forditott
szocializacio!

2. Nagyon fontos szamukra a nyilt kommunikacio: mondjuk ki a fontos
informaciokat, ugyanakkor hallgassuk meg/halljuk meg az ¢ igényeiket is! Fontos
tudni arrdl, hogy ,.6heznek” a pénziigyekkel kapcsolatos informaciokra, otthon a
pénziigyekrdl valod beszélgetés tabu téma, tapasztalataink szerint 15% alatti azon
egyetemistak szama, akik a sziileikkel beszélgetnek a pénziigyekrol!!!

3. Kossiink megdllapodasokat veliik: Tudatositsuk az egyes dontéseik
kovetkezményeinek elonyeit ¢és a kihivasokat is. Ha tudjdk, hogy a
Lakastakarékpénztari megtakaritast 4 év alatt, vagy a Unitlinked-tipusi nyugdij
megtakaritasokat 10 év alatt miért nem kifizet6do elinditani, ez segiti a megértést és
az elkotelezettségiiket!

Ami fontos, s még egyszer hangstilyozandé: adjunk iddt nekik, hogy elsajatithassak
a felelds, autondm pénziigyi dontésekhez sziikséges informaciokat, megélhessék a
sajat pénziigyekkel kapcsolatos itéleteik atalakulasat, pozitiv tapasztalatot
szerezhessenek a pénziligyi tanacsadokkal kapcsolatban és  attitiidjeik
valtozhassanak.

Amire —tobbek ko6zott - érdemes épiteni:

- figyeljink oda a kapcsolatfelvételre és alakitasanak szakaszaira: adjunk
lehetOséget az tligyfél szamdara a személyes fontossdg megélésére, legyiink
empatikusak, adjunk és kérjlink visszajelzéseket

- térképezziik fel az ligyfél személyes pénziigyi komfortzonajat és sziikség esetén
tegyiink javaslatot annak tudatos modositasara, a személyt a teljes
valdsdgaban/rendszer kozelitsiik meg!

- az Ugyfeéljeldltek/hallgatosag személyes jellemzdi is vegyiik figyelembe

Példak a személyiségjellemzok figyelembevételére: (Mészaros, 2006)

- beszélgessiink a kifel¢ forduldval, zart kérdésekkel inditsunk!
- adjunk 1d6t a befelé fordulonak
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- van, akinek egy termék bemutatdsa soran konkrét adatokra van sziiksége
(észleldk), masoknak a célokra (intuitivak)

- van, akinek az objektiv, raciondlis érvek a meggydzdek(gondolkoddk), s van,
akinek az, hogy mit sz6Ina hozza a csaladja (érzok)

- a tervezd tipus szereti az allanddsdgot, szivesen készit koltségvetést, vagy
bevasarlo listat, a spontan tipustak pedig a rugalmas, a valtozdsokhoz konnyen
igazodo termékeket keresik

Végiil roviden beszamolunk egy kezdeményezésrdl, mellyel sikertilt a hallgatoink
pénziigyi attitidjeinek formalasban részt venniink, mely pozitiv hatassal volt a
pénziigyi viselkedésiikre (Mészaros, 2012).

4.2.Egy kisérlet

A Szent Istvan Egyetemen meghirdetett Mindennapi pénziigyi magatartas
pszichologiaja C targy egyik fo feladata, hogy a hallgatok megtapasztaljak, hogy a
pénzzel vald banasmodot meghatarozza a pénzzel kapcsolatos gondolkoddsmodjuk,
hiedelmeik, elditéleteik, korabbi tapasztalataik, érzelmeik, s ha valtozatni akarnak
pénziigyi viselkedés modjukon, ezt az Onismeret €s a pénziigyi intelligenciajuk
fejlesztésével megtehetik.

Célunk tovabbd, hogy tudatosuljon benniik, hogy fontos a tervezés rovid-kozép- és
hosszu tavu céljaikhoz sziikséges toke felépitéséhez, s pénziigyeik intézése kozben
megfeleld kérdéseket tudjanak feltenni a pénzintézetek ligyintézdinek és a pénziigyi
tanacsadoknak, ez az alapja az autonom pénziigyi dontések meghozataldnak.

A kurzus végére a résztvevOk rajonnek, hogy sajat pénziigyeikért felelosséget kell
vallalniuk, hogy a pénziigyi kontrollt nem szabad kiadni a kezilikbdl, meg kell
tanulni gazdalkodni.s tudatosan fel kell késziilnilik ahhoz, hogy el tudjdk majd érni
a pénzt igénylo céljaikat (pl. nyaralas, lakds, gyerekek tanittatadsa, nyugdij).
Tantargyunk els6 moduljaban egy — 4ltalaban mindenki szdmara emlékezetes —
,»képek a multbol” gyakorlat (Mellan 1997 alapjan) keretében minden hallgaténak
lehetdséget adunk arra, hogy 4tgondolja sajat pénziigyi szocializacidjat.

A gyakorlat végén nagyon tanulsdgos, amikor egyénileg atgondoljak és
kiscsoportban megosztjdk, hogy mi az, amit a pénzzel kapcsolatban atvettek
sziileiktdl, ezek koziil mi az, amit érdemes kovetni, mert a jovdjliket szolgélja és mi
az, amitdl szeretnének megszabadulni, amin érdemes majd valtoztatni ahhoz, hogy
sikeresebbek lehessenek a pénziigyek tertiletén.

Az attitidok  kognitiv/  megismerési  Osszetevojének  tudatositasdhoz:
Kozmondasokat, hiedelmeket gyljtiink a pénzre, pénziigyekre vonatkozdan és
ezeket atkeretezziik, beazonositjuk a személyes pénzzel kapcsolatos
gondolkodasmodot

Az Affektiv/Erzelmi dsszetevd tudatositasandl feltarjuk és atgondoljuk, feldolgozzuk
a pénziigyekkel kapcsolatos érzések okait
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A Konativ/viselkedési osszetevo vizsgalatanal pedig felmerjiik a hallgatok
megtakaritasi, kockazatvallalasi hajlanddsagat, azonositjuk a befektetoi tipusokat.
Tanulsdgos gyakorlat, amikor a Mellan-féle pénziigyi személyiségtipusok
(sporolos, koltekezo, aszkéta, menekiild, gytjtogetd, dorbézold, kockazatvallald,
aggodalmaskodo stb.) alapjan tudatositjuk a hallgatokkal sajat pénzhez vald
hozzaallasukat, atbesz¢ljiik az er0sségeket €s a fejlesztendd teriileteket, a gyakorlat
végén tanulsagokat is megfogalmaznak a hallgatok maguknak és egymasnak
személyiségtipusonként. Ezek felismerése és elfogadasa kozelebb viszi az egyént a
pénziigyi harmoénia eléréséhez.

A 3 napos tréning formajaban tartott targy keretében sor keril a Pénziigyi
intelligencia: (sikeres pénziigyi ¢letvitel, tobbet bevétele van, mint amit elkdlt, van
megtakaritasa hoénaprol honapra) fogalmanak bevezetésére is. A pénziigyi
intelligencia roviden osszefoglalva a megfelelé bevételbdl (tobb pénzt keresiink,
mint amennyit elkdltiink), és az okos kiaddasokbol adodik (pénziigyi ragadozdktol
valo védelem), valamint, hogy a fennmarado osszeggel hatékonyan tudunk
gazddlkodni. (Alkér, 2011) Abban az esetben, ha szeretnénk pénziigyileg sikeressé
valni, ki kell tudnunk sziirni a felesleges/sziikségtelen kiadasokat, vagyis a pénziigyi
ragadozokat. Ez azért fontos, hogy az egyén el tudja keriilni a talkoltekezést, és ez
altal pénziigyileg sikeresebb legyen. (Alkér, 2011)

A pénziigyi intelligencia Matrai Szilard szerint roviden nem mas, mint egy
egészséges viszony kialakitisa a pénzzel. A mar emlitett késleltetett 6rom az egyik
leginkabb fejlesztendd teriilet ahhoz, hogy valaki pénziigyileg intelligensé valjon.
(Matrai, 2008)

Osszetevoi:

1.Annyi pénz keresel, amennyire sziikséged van: ami a szabadsagot, boldogsagot,
egészséget, dontési lehetdséget jelenti. Itt nagyon fontos az Onismeret: élj a
lehetdségeiddel, tegyél meg mindent annak érdekében, hogy legyen elég pénzed,
ugyanakkor annyi pénzre torekedj, amivel tudsz banni, amit tudsz aramoltatni!

A felszabadultsag érzése jon eld az egyetemistdknal, amikor kideriil, hogy az is
pénziigyileg intelligens, aki a zsebpénzét megfeleléen kezeli, s valamennyi
megtakaritasra is szert tesz honaprol honapra. Meglepddnek, amikor kidertiil, hogy
a PIQ viszonylagos, kevés pénzzel tudatosan band ember is lehet pénziigyileg
intelligens.

2. Megvéded a pénzed a , pénziigyi ragadozok”-tol, azaz feleslegesen nem
koltekezik valaki, ez a témakor kiillonosen kedvelt koriikben, mivel gyakran kideriil,
hogy van min véltoztatni, gyakran havi 30 000 Ft sporoldst is jelenthet az, ha
rajonnek, hogy a kavézoban megvett napi egy szendvics €és kadvé 0sszege mennyi
lesz honap végén.

3. Annak magas a PIQ-ja, aki pénziigyi tdjékozottsdgat folyamatosan ,, karban
tartja”

4. Megtervezi pénziigyeit: figyelemmel koveti a bevételeit és kiadasait, azaz
koltségvetést készit. Ennek kovetkezménye, hogy megtakaritunk (sikeres pénziigyi
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¢letvitelt alakitunk ki) és utdna johet a befektetés,és a hatastobbszorozés, ami mar a
pénziigyi tanacsadok segitségével valosulhat meg, nem ezen ora tematikaja.

A tantargy hozadéka: hallgatoink koziil tobben elkezdenek dolgozni a kurzus utan,
elkezdenek takarékoskodni és sziileiket is elhozzdk a zar6 Nyilt napunkra, ami
mindenképpen a forditott szocializacios tanulds kezdetét jelenti.

Néhany hallgatoi visszajelzéssel fejezem be a tanulmanyt:

,Ugy érzem, sok gyakorlati hasznii informacidhoz jutottam a 2+2 nap alatt.
Kiemelném, hogy Oriiltem annak, hogy tandrnd ugy hivta az eléadodkat az utolsd
napra, hogy mindenki mas szemszogbOl magyarazta el nekiink a pénziigyi
tudatossag-tervezés témat.”

,»J0 volt, hogy gyakorlati tippekkel szolgaltak nekiink és 0j lehetdségeket tartak
szemiink elé.”

»Megfogott a lehetdség, hogy megforditsam a sorrendet az élettervemmel-
lakédsvasarlassal kapcsolatban, elkezdek takarékoskodni, nem tudom ez mennyi
energiat-tiirelmet igényel majd, de megprobalom.”

A "batyumba" keriilt még, hogy készitsek listat a bevételeimrdl és a kiaddsaimrol,
igy jobban szem el6tt tarthatom, min kellene véltoztatnom.

A programrol bévebben Mészaros 2012-es tanulmanyéaban olvashatunk.

Osszefoglalasképpen: a pénziigyi attitiid a pénzhez, pénziigyekhez, tanacsadokhoz,
pénzintézetekhez valo értékeld viszonyulés, fligg a pénziigyi Onismerettdl is, ennek
feltérképezése, alakitasa kozos feladat, a pénziigyi tanacsadok és az ligyfelek sikeres
egylttmitkodés zaloga!
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OSSZEFOGLALAS

A lakossag gazdasagi életbe bevonoddsanak a munka vilagaban valo részvétel utani
legfontosabb megnyilvanulasa a pénziigyi életben torténd részvétel, amely millio
szallal kapcsolodik a mindennapjainkhoz. A tarsadalom és a gazdasag
zokkenomentes fejlodéséhez elengedhetetlen a pénziigyi ellendllo képesség
megteremtése, fejlesztése. Ez nem csak a rovid tavon jelentkezé pénziigyi
nehézségekkel szembeni védettséget igényli, hanem a hosszabb tavu kihivdsokat is
sikerrel kezelni. A tarsadalom minden rétegének a mindennapokban tudatosan
kellene késziilnie a megvaltozott élethelyzetekbdl fakado pénziigyi kihivasokra, de
olyan tarsadalmi méreteket 6lt6 jelenségekre is, mint a gazdasagi ciklusok leszallo
agan és aljan tapasztalhato nehézségek. A karok minimalizdalasa érdekében
haztartdsi szinten is megfeleld pénziigyi ismeretek és a pénziigyekkel kapcsolatos
helyes szemlélet sziikséges, azonban emellett az ismeretek aktiv haszndlata is
elengedhetetlen.

A magyar pénziigyi szektorban a 2008-as pénziigyi, majd az azt koveté gazdasagi
valsag soran tapasztalt  folyamatok  kiilonosen ravilagitanak a  fenti
sziiksegszertiségre. A kutatok és a civil szervezetek mellett a kozigazgatads szereploi
is egyre nagyobb figyelmet szentelnek a problémara adott gyakorlati valasznak. A
jelen anyagban torekszem osszefoglalni az utobbi években a témaban késziilt
magyarorszagi felmérések eredményeit.

BEVEZETES

A lakossag €s a mikro, kis- és kozépvallalatok pénziigyi kultirdjanak a szerepe az
1980-as évek végétdl kezdddden 1ényeges felértekelddésen ment keresztiil. Ettdl az
1d6szaktol egy intenziv innovacios folyamat figyelheté meg a pénziigyi szféraban,
melynek soran a lakossag €s a kisebb vallalatok is egyre szélesebb spektrumon
fértek hozza az egyre Osszetettebb, bonyolultabb és szamukra egyre kevésbé
atlathat6 pénziigyi termékekhez, ennélfogva a tomeges jelenlétiik okan pénziigyi
miuveltségiik pénziigyi stabilitasi tényezdvé valt (Kovacs-Tertak, 2016). Kiilondsen
nyilvanvalo példat mutatott erre a 2008-ban kibontakozott pénziigyi valsag, amikor
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az egyének, kisvallalatok pénziigyi dontéshozatala soran mutatkozo felel6tlensége
jelentés makrogazdasagi aldozatokkal jart (Béres-Huzdik, 2012). Mindezen tual
annak tarsadalmi hatasa is jelentds, hiszen a pénziigyi ismeretek hidnyossidga a
valsag id6szakéaban a pénziigyi intézményekkel szembeni elégedetlenséget valtott
ki, mely tobb eurdpai orszagban utcai tlintetések és demonstraciok formajaban
nyilvanult meg. (Kovacs, 2015/1)

A csaknem negyven éves kutatasi iddszak ellenére a pénziigyi kultira gyakorlati
fejlesztése nehéz kihivasok elétt all. Onmagaban a kultira fogalmak kozé zarasa is
nehézkes. Széles korben elfogadott elmélet szerint egy adott személlyel, csoporttal
Osszefiiggésben azonositott kultarat meghatarozd tényezOk nagyobb része
tudattalan, de érzelmileg alapvetd hatast, mig csak kisebbik része tudatos, és ez is
erd6s ¢érzelmi befolyas alatt all. Az empirikus kultarakutatds szempontjabol
tapasztalati Gton ez utdbbi kozelithetd meg konnyebben, ezzel szemben a tudattalan
elemek sokkal nehezebben tarhatok fel: a gondolkoddsmodok, filozofidk és
ideologidk, valamint a még mélyebben rogziilt értékek, feltételezések, elvarasok,
attitidok és vagyak megismerése sokkal nehezebb feladatot jelent (Husz-Szanto,
2011). A problémakér feldolgozasa még jelenleg is ott tart, hogy a legjobban és
legkoriiltekintdbben megfogalmazott pénziigyi kultura definiciok sem fedik le
pontosan, hogy mirdl is van sz6 valojaban. S6t, a pénziigyi kultaraval kapcsolatos
kutatasok jelentés része meg sem kisérli meghatarozni a pénziigyi kultura
koncepciojat, és amelyek igen, ott is széles hatarok kozott mozog az a
jelentéstartalom, melyet ebbe a fogalomba értenek (Béres 2013).

A témaval kapcsolatos felméréseken alapuld kutatisokat gyakran leszlikitik a
pénziigyi ismeretek, azaz a kultira tudatos, lathatd részének terliletére. Az
eredmények értékelése azonban még a meggydzd esetekben is koriiltekintést
igényel. El6fordul, hogy irraciondlisnak tiind pénziigyi kockazatvallalasi dontések
pusztan ismerethidnybol fakadnak. Ez esetben a konkrét pénziigyi ismeretek
bdvitése oktatassal, ismeretterjesztd anyagok utjan eldsegitheti a javulast. Azonban
az is elképzelheté, hogy kialakult gondolkodasi és viselkedési mintak,
meggy6zOodések ¢és berdgzddések, azaz a kultira kevésbé feltarhatd, ezért
nehezebben alakithatd elemei tartdsan, hosszabb tavon is hatassal lehetnek a
pénziigyi dontésekre. Ennek a tényezdének a jellege is mas: a viselkedés normativ,
értékrend- illetve attitlid-beli elemei ugyanis nem értelmezhetdk jobb-rosszabb
relaciokban. Az ilyen esetekben az eredmények értelmezésénél fokozott jelentdsége
van a hattérosszefiiggések ismeretének, hiszen az az emocionalis kontroll vagy
érettség kitlintetett szerepet jatszik a ténylegesen tapasztalt pénziigyi viselkedésben
(Husz-Szanto, 2011 és Zsotér-Nagy, 2012 ).

A pénziigyi kultara tehat komplex jelenség, melynek nincs egységes meghatarozasa.
Ebbdl kovetkezden a pénziigyi kultura vizsgilatdhoz komplex modellre van
sziikség, és nem ragadhaté meg csupan a pénziigyek targyi ismeretén keresztiil,
hanem interdiszciplindris megkdzelitést igényel.. Mindazondltal a legtdbb
,Kisérleti” definicid tartalmazza a pénziigyi informacioforrasok hasznalatanak, az
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informaciok megszerzésének, rendszerezésének, Osszehasonlitisanak szintjét és
valamilyen egyéni dontéshozatali cselekvést is és emellett a pénziigyi kultiira mind
tudés, mind attitid, mind szamolasi készségbdl tevodik Ossze (Kovacs-Révész-
Orszag, 2015 és Béres, 2013).

A kozelmult kutatdsai is ezeket az elemeket megragadva probaltak a gyakorlati
alkalmazas szamara alkalmas modon feltarni a magyar népesség egyes
csoportjaiban tapasztalt pénziigyi kulttra jellemzoit.

1. KOZEP ES FELSOFOKU INTEZMENYBEN TANULOK PENZUGYI
MUVELTSEGENEK VIZSGALATA

Az Econventio Alapitvany szervezésében 2010-t6l évente felmérésre keriil egy
meglehetésen nagy —2016-ban tobb mint 14.000 elemii — mintdn a kdzépiskolaban
tanulok pénziigyi miiveltsége — Econventio-teszt 2016 - Kozépiskolasok pénziigyi
kulturdgja. A 2016-os felmérést az Osszehasonlitds céljabol kiterjesztették
felndttkora  kulturalis kozfoglalkoztatottakat (4300 f6) tartalmazd mintara —
Econventio-teszt 2016 - Kulturalis kozfoglalkoztatottak pénziigyi kulturdja.

A pénziigyi miiveltség vizsgalata soran attekintették az informaciogyijtés, a
pénziigyi preferenciak, valamint a dontéshozatal kiilonb6z6 aspektusait. Az elsd
esetében az ismereteket, a multbeli tapasztalatokat, a kommunikaci6 mddjat,
valamint az informéciogylijtés forrasat vizsgaltak, a preferenciakkal 0sszefliggésben
a hattérben meghuzo6do attitiidoket, értékrendeket, személyes pénziigyi helyzetet és
jovobeli terveket mérték fel, mig az utols6 kérdés esetében a kvalitativ
dontéshozatal mellett a szamitdsi képességeket is vizsgaltdk. Mindezeket hat
kiilonb6z6 témakorben tekintették at: banki és pénziigyi ismeretek, megtakaritas-
befektetés, hitelezés, a munka vildga, biztositds-nyugdij és altalanos gazdasagi
ismeretek.

A f6 fokuszcsoportba tartozd kozépiskolasok esetében a kor és nem, mint
demografiai valtozok mellett a lakohely tipusaval, valamint a tanulmanyokkal
Osszefiiggd jellemzok (iskolatipus, képzési 1d6, képzési teriiletek) mentén mérték a
pénziigyi muveltséget, sot a hasonld teszt korabbi években torténd kitdltése is a
vizsgalt jellemzdk kozott volt. Kutattdk tovabba a pénziigyi hirekkel kapcsolatos
fogékonysagnak és az ilyen témaju jatékoknak az azokkal jatszok pénziigyi
kultarajara gyakorolt hatdsat is.

A masik korcsoport esetén a kor és nem mellett a jellemz6 élethelyzetekhez igazodo
sajatossagok alapjan tortént az osztalyozés, a végzettséget és a felndttképzésben
valé részvételt részletesebb, a megkérdezettek haztartasdnak méretével, illetve a
csaladi jovedelemmel Osszefliggd tényezdk egészitették ki. Itt is vizsgalat targya
volt a gazdasagi hirek kovetése és a fogékonysag az alanyok aktualis vagy a korabbi
¢letszakaszaban a pénziigyi targyu jatékok irant.
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A tanulmany megallapitdsa szerint bar a megeldz6 évhez képest javult a
kozépiskolds korcsoport pénziigyi miiveltségének jellemzésére kidolgozott
mutatdszam értéke (az egy évvel kordbbi 14 helyett atlagosan 15 esetben adtak
helyes valaszt a 30 kérdésre), azonban fennmaradt tobb problémas ismeretteriilet. A
hazai kozépiskolasoknak - a nemzetkdzi eredményekkel dsszhangban - problémat
jelent a dontéshozatal sordn a szazalékszadmitds, a kamatos kamat szdmitasa, a
legalabb-legfeljebb kifejezések kezelése, valamint a kiilonb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitdsa. A 2016-os kutatds eredményei alapjan a kozépiskolasok
¢lethelyzetét tekintve problematikusnak mutatkoztak a didkmunka feltételeihez,
ennek addzasahoz kothetd kérdésekre adott helyes véalaszok alacsony aranya.

A kutaték szerint a jegybanki és kereskedelmi banki funkciok azonositédsa,
elkiilonitése, az altalanos gazdasagi mutatok (inflacid, GDP) fogalmanak hézagos
ismerete problémat jelent. mivel a pénziigy kultura része az is, hogy megértsiik azon
pénziigyi, gazdasagi hireket, amelyeket nap, mint nap lathatunk a médiaban.

A nemzetkozi vizsgalatokhoz hasonld eredményre jutottak abban, hogy a
kozépiskolasok pénziigyek irant tanusitott hozzaallasa szignifikéns kapcsolatban all
a pénziigyi tudasszintjiikkel, ezzel is igazolva, hogy nem csak a tudast, az attitiidot
is fejleszteni kell. Ez a masik korcsoportra is jellemzo.

Témakoroket tekintve legnagyobb ismerethiany a hitelekkel, a biztositassal, a
nyugdijjal, azaz olyan teriiletekkel kapcsolatosan mutatkozott, ahol a didkok
személyes tapasztalata alacsony, maximum az otthon latottakra tudnak épitkezni.
Ezeknek a kérdéseknek a vizsgalata kiilonOsen azért fontos, mert sejthetd beldle,
hogy mennyire érti meg a didk a kdrnyezetében zajlo eseményeket, illetve mennyire
felkésziilt a jovore vonatkozodan.

A teszten altaldban jobb eredményt értek el a felsdbb évfolyamosok, a férfiak, a
kozgazdasagi-pénziigyi targyakat tanulok, a nagyobb telepiilésen (févaros, megyei
jogu varos) ¢lok, tovabba a szakiskoldsok ¢és a szakgimndziumban tanuldk
szignifikansan gyengébben teljesitettek, mint az egyéb kozépiskolai tipusba jarok.
A felndttkortiak esetében 1ényegesen magasabb volt a helyes valaszt adok aranya
(72%), azonban hasonld teriileteken mutatkozott meg az ismerethidny (szdmolési
készség, jegybanki funkciok, inflacid, kamat), amibdl arra kovetkeztettek a kutatast
lefolytatok, hogy bar a gyakorlati tapasztalattal né a pénziigyi tudasunk, a fiatalkori
hianyossagokat tovabb vissziik a felnottkorba.

A kutatas szerint az iskolai végzettség, valamint a tovabbképzéseken torténd
részvétel egyértelmii pozitiv kapcsolatban all a pénziigyi miiveltégi mutatdok
alakulasaval, mig a kozépiskolai korosztallyal szemben a nemek szerint torténd
vizsgalat nem mutatott ki eltérést. A haztartasok Osszetétele €s a csaladi jovedelmek
azonban sajatos kapcsolati mintazatot mutatnak a pénziigyi miiveltséggel. Az eldbbi
esetében a legalsd szegmens (81 ezer forint alatti nettd jovedelem), valamint a
kozépsd szegmens teteje (150-350 ezer forint) rendelkezett szignifikansan
magasabb pénziigyi tudéassal a tobbi csoporthoz képest. A haztartasok esetén az also
(0 vagy 1 eltartott) és a felsé szegmens (4 vagy tobb eltartott) esetében alacsonyabb
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pénziigyi miiveltség volt megfigyelhetd a kozépsd szegmenssel (2 vagy 3 eltartott)
Osszevetésben.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az életkor, élettapasztalatok novekedésével
javulnak az eredmények, a felnéttkortiak eredményei - egy-egy kérdés kivételével -
minden témakdrben megelézik a kozépiskolasokét. A fogékonysdg a gazdasagi
hirek, illetve az ilyen targyu jatékok irdnt ugyancsak segiti a nagyobb pénziigyi
miiveltséget. Mindkét korcsoportra ugyancsak jellemzd, hogy nehézséget okoznak
szdmukra a szamitasi feladatok, valamint a pénziigyi strukturakkal és az alapvetd
makrookondmiai fogalmakkal kapcsolatos ismeretek.

végrehajtott kutatas - Béres-Huzdik-Kovacs-Sapi-Németh, 2013 - a felsdoktatas
kiilonb6z6 tudomanyteriiletén tanulmanyokat végzd magyar fiatalok pénziigyi
miiveltségének felmérését célozta, azzal a szandékkal, hogy hozzéjaruljon egy olyan
modszer kialakitdsahoz, amellyel ellendrizhetévé valik a pénziigyi kultara
fejlesztésére irdnyuld programok eredményessége.

A felmérést két felsdoktatasi intézményben hajtottak végre 2.070 kérddivre kapott
vélaszok alapjan, melynek 80%-a a vizsgalt korosztalytol (18-25 év) szarmazott.

A feldolgozott szakirodalom alapjan a kutatast végzok megallapitottak, hogy a
feln6tt lakossag korében a pénziigyi kultira szociodemografiai ismérvek mentén
eltér, ezt megvizsgaltdk a kutatdsi célcsoportban is, mind altalanos ismérvek (pl.
kor, nem, csaladi allapot és koriilmények, stb.), mind az oktatashoz kapcsolodo
jellemzok (pl. tagozat, képzés szintje, szakirany, stb.) alapjan. Megallapitast nyert,
hogy erre a korcsoportra is jellemz0 a pénziigyi miiveltség eltérése a fenti ismérvek
alapjan. Fontos, hogy egy esetben nem tudtak kimutatni ilyen Osszefiiggést: a
kozépiskoldban kapott pénziigyi-gazdasdgi képzés nem javitotta érdemben a
hallgatok pénziigyi miiveltségét.

Attekintették, hogy a hallgatok valos és vélt pénziigyi tudasa kozott megfigyelhetd-
e szignifikdns eltérés, nemenként kiilon is vizsgalva, illetve felmérték ennek
szerepét a pénziigyi kockdzatvallalas szintjében. A vizsgalatba bevont 18-25 éves
korosztaly — + 15%-os eltérést toleralva — tobb mint fele reélisan itéli meg dGnmagat
(59%), azonban relative nagy az ardnyuk a sajat tudasukat tal (30%), illetve
alulbecsldknek is (11%), illetve 6sszességében elmondhato, hogy a hallgatok inkabb
tulbecsiilik az ismereteiket. Ebben a kérdésben a nemek szerinti vizsgalat sem hozott
eltérést. Kockazatvallalas alapjan vizsgalva a kutatok azt talaltak, hogy mind a
tényleges, mind a vélt pénziigyi tudassal Osszevetve a hallgatok jelentds (70%
feletti) aranya kockazatkeriil. Emiatt nem tudtak igazolni azt a vélekedésiiket, hogy
a kockazatvallalas szintjét az énkép szerinti vélt pénziigyi tudas hatarozza meg, nem
pedig a valds ismereteik, igaz ezt megfeleld bizonyitékok hianyaban elvetni sem
tudtak.

A kutatds soran feldolgozott hazai és nemzetk6zi szakirodalom egydntetiien azon az
allasponton van, hogy a felsdoktatasban tanulok pénziigyi kultaraja alacsony. Ezek
a kutatdsok azonban nem veszik figyelembe a hallgatok specidlis élethelyzetét,
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célrendszerét, valamint jovedelmi viszonyait. Igy a kutatds targyava tették, hogy a
felsdoktatasban tanuldk ismerik-e az élethelyzetiikhdz igazodo pénziigyi termékeket
— ha igen, akkor vajon megfelel6 modon hasznaljak-e azokat. Ennek feltarasara
megvizsgaltak a hallgatok célrendszerét, hitelezési, megtakaritasi és befektetési
képességiiket, a pénziigyi szolgaltatdsokkal ¢és termékhaszndlattal kapcsolatos
szokasaikat. Az eredmények szerint a feltart hallgatéi célok, illetve a hallgatok
preferenciarendszerében a felmérés iddpontjaban eldl allo sziikségletek kozott
egyarant van rovid, kozép €s természetesen hosszu tavra szolo cél is. Figyelembe
véve a hallgatok jovedelmi viszonyait és részben ebbdl kifolyolag a megtakaritasi
lehetdségeiket - vagyis a rendelkezésiikre allo eréforrasokat, amelyeket a kiilonbdz6
célokra gy kell elosztaniuk, hogy hasznuk maximalis legyen -, érthetd, hogy az
éppen aktudlis sziikséglet kielégitésére dsszpontositanak még akkor is, ha ezzel a
hosszu tavl cél tavolabb keriil. Ehhez pedig nem hosszl tavra sz6l6 pénziigyi
eszkozoket rendelnek, hanem rovideket — igyekeznek az egyéni likviditasukat
fenntartani, ami viszont kapcsolodik a kockazatkeriilé magatartasukhoz. A
jovedelem ¢és igy a megtakaritds novekedésével parhuzamosan a megtakaritasi
forma a komplexebb, hosszabb tavra sz616 pénziigyi termékek felé tolodik el.
Kovdces, 2015/2  kutatdsaban ugyancsak felsOoktatdsi hallgatok pénziigyi
miuveltségét vizsgalta els6sorban a kozkeletlien hasznalt pénziigyi fogalmak,
termékek ismeretét a kozéppontba allitva, kiilon fokusszal a kozgazdasz, valamint
az egyéb tudomanyteriileten tanulok e téren mutatott képességeinek eltérésére.

A vizsgalat egy fels6foku oktatasi intézmény 61 masod-harmadéves kozgazdasz és
49, mas teriileten tanuldé harmad-6todéves hallgatdé kérddives felmérésre adott
valaszain alapul.

A kutatas eredménye elso ranézésre eltér Beres, D., Huzdik, K., Kovacs, P, Sapi, A,
Németh, E. (2013) azon megallapitasatol, hogy a pénziigyi-kozgazdasagi teriileten
hallgatok szignifikdnsan jobban teljesitenek e téren az egyéb tudomanyteriileten
tanuloknal, hiszen itt csak csekély eltérést mutat a két csoport. Az eredmények
kiilonb6zbésége azonban csak latszolagos, ugyanis ha az életkort - és ebbdl eredéen
a gyakorlati pénziigyi-szociodemografiai jellemzoéket (magasabb jovedelem,
valtozo jovedelemforrds, munkavallalds, stb.) is figyelembe vessziik, akkor mar
nem mutat eltérést a két kutatds eredménye. Azaz a masod-harmadéves
kozgazdaszhallgatok elméleti képzése nem jelent eldnyt a mas tudoméanyagban
tanuld, de idOdsebb hallgatokkal szemben. A szerzo ebbdl arra a megallapitasra jut,
hogy a pénziigyi kulturat és ismereteket gyakorlat orientdltan érdemes elsajatittatni,
azaz az elméleti, a tandrai képzés 6nmagaban nem megfeleld arra, hogy a gyakorlati,
pénziigyi €letre készitsen fel.

A kutatas vizsgalta tovabba a pénziigyi tajékozottsag forrasaul szolgald gazdasagi
¢s politikai informaciok befogadasanak a gyakorisagat. Eszerint a kozgazdasz
hallgatok heti, az egyéb teriileten tanulok ennél ritkabban tdjékozddnak. A szerzd
ramutat, hogy ennek a tajékozodasi attitlidnek jelentds hatdsa van a pénziigyi
el6itéletek kialakulasaban és ez ranyomja a bélyegét a pénziigyi kultura szintjére is.
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A Diékhitel Kdzpont Zrt. a diplomés palyakezddk jovoképe, a diploma értéke és a
tudasba torténd befektetés megértése céljabol végeztetett felmérést - Didkhitel
Kozpont-TNS Hoffmann, 2014 - a 17-26 éves, kozép- , felséfoku oktatasban
résztvevd fiatalok korében. A kutatas egyik eleme ugyancsak az érintett kor
pénziigyi ismereteinek, attitlidjének a felmérése. A felmérés érdekességét adja, hogy
az 500 f6s online kérddives felmérés mellett 18 - 6 felsdfokt tanulmanyaira késziild
kozépiskolai tanuldéval ¢és kiilon azok csaladjaval, valamint 6 felséfoka
tanintézménybe jaro hallgatoval lefolytatott - mélyinterjuban vizsgaltak tobbek
kozott a pénzigyl miveltség szintje mogoétt meghtizddd motivaciokat,
személyiségfejlodési mozzanatokat is.

A kutatds megallapitja, hogy a kozépiskolasok és az egyetemistak pénzhez vald
viszonya helyzetiikb6l adddoan kiilonb6z6. Az atlagos jovedelmi helyzetl
csaladban ¢l6 kozépiskolasok ebben a kérdésben még egyfajta gyerekszerepben
vannak, mivel a pénziigyek kezelését a sziilok sajat kizarolagos feladatuknak
tekintik, igy a gyermekeik nem jartasak a pénzkezelésben, kevés ralatdsuk van a
l1étfenntartas koltségeire. A megtakaritas szinte kizarolag az egyéni extrafogyasztés
finanszirozasanak céljabol jelenik meg, igy a didkok nem is értik a befektetés
lényegét. A szegényebb csaladban ¢l6k ugyan jobban bevonodnak a csaladi
pénziigyekbe, azonban ott a rovidtava gondolkodas jellemzd, az adott honap
kigazdalkodéasa elsddleges, illetve sajat célu forrasokkal nem rendelkeznek. Az
egyetemistaknak nagyobb ralatdsa van a pénziigyi valdsagra, tapasztalataik vannak
a gazdalkodasban, pénzszerzésben és koltésben, jobban értik a pénziigyi vilagot. Ez
érzelmileg a sziilorél valod levalas iddszaka, melynek egyik eleme az ©6nallo
gazdalkodas, a pénziigyek 0Onallo intézése, valamint torekvés a pénziigyi
fiiggetlenedésre, sot szegényebb csaladbol szarmazoknal a motivaciok kozott adott
esetben el6fordul a sziilok timogatasanak igénye is.

A kozépiskolasok tobbsége nem tartja magat jartasnak a pénziigyek terén. Aki
dolgozik, vagyis van valamennyi sajat keresete, jobban érzékeli a pénz értékét. A
kozépiskoldsokhoz  képest az egyetemistdk valamivel tajékozottabbak
pénziigyekben. Kiilonosképp igaz ez azokra, akiknek rendszeres jovedelmiik van.
De 0sszességében a pénz vilaga még nehezen atlathaté szamukra.

Osszességében mindkét csoport egyforman fontosnak tartja a felelds pénzkoltést.
Jelenleg a befektetésben vald gondolkodds a legkevésbé fontos (és relevans)
mindkét csoport szdmara. Valamint a pénziigyi termékeket nem kiterjedten
hasznaljak. A kozépiskolasok kis Osszegek felett rendelkeznek, amit tobbnyire
készpénzben kapnak, bar igy is a kérdezettek fele rendelkezik bankszamlaval. A
fels6 fokon tanulok esetén az egyetemi évek soran beallo életkoriillmények (munka,
onalloé kiadasok, 0sztondij stb.) feltételezik az egyszeriibb pénziigyi termékek
hasznalatat.
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2. HAZTARTASOK PENZUGYI MUVELTEGENEK MERESE

Az OECD modszertanara épitve a Pénziranytli Alapitvany megbizasabol keriilt
felmérésre a feln6tt lakossag pénziigyi miiveltsége, valamint a haztartasok pénziigyi
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférése - Pénziranytii-Gfk, 2015. A kutatas erénye,
hogy az OECD standard, magyar koriilményekre adaptalt kérddiveire épiilve 2010
utan ismételten keriilt ra sor, illetve parhuzamosan 30 orszag (koztiik 17 OECD tag)
csaknem 52 ezer 18 és 79 év kozotti lakosa korében kozel egy idoben kertilt
végrehajtasra. Igy mind a hazai pénziigyi kultura id6beli fejlédésének felmérésére
lehetdséget biztosit, mind a bevezetében is emlitett bizonyos korlatok mellett
alkalmas nemzetkozi 0sszehasonlitasra is. A magyarorszagi kutatas 1000 elemi,
szociodemografiai jellemzok alapjan meghatarozott reprezentativ mintan alapult.
A kérdések a haztartasok pénziigyi stabilitasa, pénziigyi tudatossaguk, pénziigyi
dontéshozataluk, valamint pénziigyi tudasuk, mint f6 témak koré épiiltek és a
kutatok vizsgaltak ezekben a kérdésekben a 2010 o6ta lezajlott valtozasokat is.

A javul6 gazdasagi kornyezet miatt nem meglepd az az eredmény, hogy a felmérés
szerint javult a haztartasok pénziigyi stabilitdsa 2010-hez képest, a korabbi
egyharmadrol 27%-ra csokkent azok aranya, akiknek a rendszeres jovedelme nem
elegend0 a megélhetési koltségeikre. Sajnos kedvezdtlen tendencia volt
megfigyelhet6 az érintettek valsaghelyzet soran tanusitott magatartasa tekintetében.
A kiadésok visszafogasanak, valamint a megtakaritdsok felhasznalasanak szerepe
csokkent, szemben a vagyontargyak eladdsaval és tobbletmunka vallalasaval, ami
az iddbeliséget is figyelembe véve természetes atrendezddés a likvid forrdsok
felhasznalasa és az alkalmazkodas gyors 1épései, valamint ezek hosszabb futamidejii
megfeleldi kozott. Azonban az alkalmazkodasi folyamatban nagyobb szerephez
jutott a hataridében szandékoltan nem fizetés sulyanak novekedése is (22%-0s
mértékre), ami jol mutatja a moralis kockazatok erdsdodését. A stabilitds javulasa
mindazonaltal a megkérdezettek korében nem jart egyiitt altalanossagban a
valsaghelyzeti tartalékok statisztikailag is szignifikans novekedésével.

A kutatési eredmények alapjan a haztartasok tobb mint felének nincsenek pénziigyi
céljai, mikdzben az Ongondoskodds egyre jelentdsebb szerepet képvisel a
mindennapi pénziigyekben. Ugyancsak fontos, hogy mikdzben a lakossag jelentds
része ismeri a szdmukra kindlt banki termékeket, azok hasznélatanak elterjedtsége
— egyes alaptermékektdl eltekintve — altalaban elég alacsony, ami 2010-hez képest
nem jelent valtozast, kivéve a biztositdsok tekintetében, ahol rdadasul csokkent az
igénybevétel.

A haztartdsok pénziigyi dontéshozatalanak megalapozottsagdban megfigyelhetd
némi elOrelépés, azonban abban tovabbra sem tiikr6zoédik a bankvaltasok
egyszerlisodésének versenyjavitd hatdsa. 2010-ben a megkérdezettek egyharmada
egyetlen termék alapjan hozta meg pénziigyi dontését, mig ez 2015-ben mar csak a
megkérdezettek alig tobb mint 6tddét jellemezte. Azonban ez a javulés kizardlag az
egy bankon beliil elérhetd alternativ termékek kozotti mérlegelésben figyelhetd
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meg, mig a kiilonbozd bankok versenyzd termékei kozotti Osszevetés mértéke
lényegileg nem javult.

Az OECD 0§sszehasonlitd tanulmanya — OECD, 2016 — szerint a magyar lakossag
pénziigyi miveltsége a vizsgalt orszagok kozépmezdnyének alsod felébe tartozik.
Mig a szdmolasi képességek terén az atlagot nemileg meghalado (figyelembe véve
az altalaban nem magas kovetelményeket) és a pénziigyi attitidok (pl. ,,csak a
manak ¢€lés” versus ,,hosszi tavu célok™) tekintetében sem tér el jelentdsen az
atlagostol, addig a pénziigyi viselkedés (pl. haztartasi koltségvetés tervezése,
tudatos termékvalasztas, a pénziigyi ellendlloképesség novelése, megélhetési célu
hitelfelvétel keriilése, hosszl tava tervek megvaldsitasa, stb.) terén elmaradasban
van az atlaghoz képest.

4. A PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESENEK PROGRAMJAI

Az Allami Szamvevészék — ASZ, 2016 — kutatasa az egyes korcsoportokban a
pénziigyi kultara szintjének vizsgalatat célz6 kutatasok fent targyalt
megallapitasaival is 0sszefliggésben a magyar pénziigyi kultura fejlesztését célzd
programokat veszi a vizsgalata targyava, mely soran elsdsorban arra keresi a valaszt,
hogy jellemzéen milyen szervezetek, mely témakdroket érintve, milyen
modszerekkel, milyen eredményességgel ¢és kiket képeznek. A kutatas
végrehajtasanak f6 motivacioja az, hogy az eredményei jol hasznosithatok lehetnek
a pénziigyi képzésre, illetve a pénziigyi kultura fejlesztésére vonatkozo stratégidk
kidolgozasa soran, mivel ramutathatnak a népesség, illetve annak egyes szegmensei
(alcsoportjai) korében a sziikséges fejlesztési igényekre, tovabba azonosithatjak a
mar fennall6 képzési rendszerek, programok erdsségeit €s gyengeségeit.

A kutatok a pénziigyi kultira fejlesztését célzd programokat kiterjesztéen
értelmezték, ezek kozé soroltak az ilyen témaju képzéseket, kutatasokat,
felméréseket, versenyeket, tanacsadasokat, orszagos vagy helyi projekteket, az
interneten  elérhetd ilyen targyl dokumentumokat, informacidatadast ¢és
alkalmazasokat, stb., melyet egyarant végeznek allami és nem-allami (jellemzden a
pénziigyi piacon mikodd) szereplok, gyakran egyiittmiikodésben. Ez alapjan a
Magyarorszdgon szervezett programokbol a pénziigyi kultara fejlesztésével
foglalkozok tulnyomd részét lefedé 110 elemii adatbazist hoztak létre, mely
tartalmazza a pénziigyi kultara fejlesztési teriilet legfontosabb szerepldit, igy pl.
lefedte a bankokat, a biztositointézeteket, az ASZ partnereket, az altaldnos ¢és
kozépiskolakkal kapcsolatot tartd szervezeteket, az MNB/PSZAF palyazatokon
korabban részt vevd szervezeteket, maganszemélyeket, valamint a publikus
informaciok alapjdn  pénziigyi kultara fejlesztéssel, vagy pénziigyi
fogyasztovédelemmel foglalkozd egyéb for-profit és non-profit szervezeteket,
magéanszemélyeket. Ebbdl a korbdl az oOnkéntes kérddivre vélaszt adod 63
szervezetbdl a specifikusan képzési programmal rendelkez6 intézményektdl kapott
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informaciokon alapulnak a f6 kutatdsi megallapitadsok. A vizsgalat soran kiilon
elemezték a nagy eléréssel rendelkezo szervezetek (4 db, foként a kozigazgatas
részét képez6 intézmények tartoznak e korbe), a pénzintézetek (5), a non-profit
szervezetek (14) és az egyéb vallalkozasok (12) képzéseinek jellemzdit.

A kutatds megallapitotta, hogy a képzések jelentds része a kdzoktatasban tanuld
korosztalyt célozza, a koziiliikk részt vevOok a népességen beliili aranyukhoz (22%)
képest nagymértékben feliilreprezentaltak (81%). Ezen beliil is kiemelt célcsoport a
kozépiskolas korosztaly. Kiilondsen a nagy eléréssel rendelkez6 szervezetekre €s a
pénzintézetekre jellemzd, hogy programjaik ennek a célcsoportnak szolnak. Ezzel
szemben a 25 éven feliili felndttek alulreprezentaltak (19%) a népességen beliili
aranyukhoz (78%) képest. A nekik sz6l6 programok szervezésében a legaktivabbak
az egyéb vallalkozasok.

A felmérés szerint a programok forrasat zoémében (63%) az egyes szervezetek sajat
koltségvetésiikbol finanszirozzak, ami vegyesen kdzpénz €s a maganforras. A nagy
eléréssel rendelkezd szervezetek és a pénzintézetek alapveten ilyen forrasokat
hasznalnak (az utobbiak 100%-ban sajat forrasbol oldjak meg a finanszirozast). A
kbzpénzzel (is) finanszirozott képzések atlagosan nagyobb résztvevdi kort érnek el,
azonban statisztikailag ez a kiilonbség nem szignifikans. A kutatas igazolta azt a
feltételezést is, hogy a felndtteknek szolo képzések finanszirozasanak lényeges
eleme a résztvevoi befizetés.

A vizsgalat kiterjedt a képzések {6 célkitlizéseire €s az attekintett tematikdkra. A
programok zome alapvetden olyan altaldnos pénziigyi ismeretbdvitést célzott, mely
eldsegiti a lakossag pénziigyi kultirdjanak fejlesztését, pénziigyi ismeretek atadasat,
a pénziigyi kockazatok helyes felmérését €s a pénziigyekkel kapcsolatos Gnismeret
bovitését. Ennek érdekében domindlt a haztartdsi és egyéni koltségvetéssel,
tervezéssel kapcsolatos ismeretek ataddsa, valamint a pénziigyi Onismeret és a
pénziigyi szempontbdl tudatos magatartas eszkozeinek az ismertetése, szemben az
egyes pénziigyi termékek jellemzdinek a bemutatasaval. Fontos kiemelni a pénziigyi
szervezetek felelds cél és témavalasztasat, melyre ugyancsak nem jellemzd a
termékismertetés, sot esetiikben a fentieken tul az elad6sodas, az adossadgcsapda
elkeriilésével kapcsolatos ismeretek is fokuszba keriiltek.

Az oktatasi modszerek tekintetében a hagyomanyos frontalis tanitds, eldadas
modszere a leghangstlyosabb, ugyanakkor a masodik leggyakrabban alkalmazott
modszer a csoportmunkan alapuld, szitudcios feladatokat és esettanulmanyokat
feldolgozo gyakorlatias képzés. A képzések dontd tobbsége 1-4 oOras id6tartamu,
azonban meglepd eredmény, hogy ezek a rovid idotartam ellenére viszonylag sok
tematikdk érintenek, atlagosan tobbet, mint az egész napos, vagy hosszabb
képzések. A képzések tematikdja online médon kevéssé elérhetd (34% esetében),
még kérésre is csak azok 50%-a esetében fértek hozza a kutatast végzok. Még
rosszabb a helyzet a konkrét tananyagok esetében, amelyek tobb mint
haromnegyede nem hozzaférhetd nyilvanosan. A képzéseket tobbségében
kozgazdasagi, pénziigyi végzettségli szakértok tartjak, pedagogus a programok
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kevesebb, mint felénél vannak jelen, ezzel szemben a nagy eléréssel rendelkezd
szervezetek programjait minden esetben pedagdgusok iranyitjak. A képzések alig
tobb mint fele esetében elézi meg azt az oktatok eldzetes felkészitése, itt is
kedvezdbb a helyzet a nagy eléréssel rendelkez6 szervezeteknél, ahol az meghaladja
a programok négyotodét, ami Osszefiiggésben all a kdzoktatasban tanuldk jelentds
érintettségével. A képzéseket jellemzbéen a célcsoportok igényeinek felmérését
kovetden allitjak Ossze, lebonyolitasukat kovetden altalanos, hogy a résztvevok
elégedettségét vizsgaljak, mig kevésbé jellemzd azok eredményességének a
visszamérése.

A kutatas a fenti eredmények alapjan kovetkeztetésként levonja: a pénziigyi kultira
fejlodésének egyik gatja az lehet, hogy bar a kdzoktatdsban tanuldk jelentds hdnyada
részeslil pénziigyi kultura fejlesztését célzd képzésben, ezek a képzések igen
rovidek, alig par 6rdsak, ami neheziti az ismeretek eredményes atadasat. A felmérés
szerint rdadasul a rovidebb képzések jellemzden tobb témat is atfognak, ezaltal egy-
egy téma feldolgozasara még kevesebb id0 jut.

Kockazatot jelent, hogy a képzési tematika, a tananyagok rendelkezésre allasa,
nyilvanos elérhetésége nem jellemzd. Ez kiilondsen problematikus a tanulok
képzéseinél, mert igy a képzésen atadandd ismeretekrdl, megkozelitésekrdl, a
modszerekrdl a sziilok, a tanarok, az oktatasért felelds kormanyzat, illetve az
adofizetd allampolgéar sem rendelkezik elegendd informacioval.

Kockézatként  értékeli  tovabba, hogy a  millidfrdos  nagysdgrendil
koézpénzfelhasznalas eredményességérdl nem all informacioé rendelkezésre, mivel a
képzési programok eredményességi mérése sem torténik meg. A felelds és
megalapozott kozpénzfelhasznalds eldsegitésére, ezért indokolt lehet, hogy a
kozpénzbdl is finanszirozott pénziigyi kultura fejlesztését célzd programok —
tematikajuk és tananyaguk elérhetdsége ¢€s mindségbiztositottsiga mellett —
eredményességiikrol is szamot adjanak.

A felmérés eredményei azt mutatjadk, hogy a képzések eredménytelenségét a
képzésekkel kapcsolatos mindségbiztositds hidnyossidgai okozhatjdk. A mindség
elemei a képzok felkésziiltsége, az elérhetd, jol kidolgozott, a célcsoport igényeire
€s sajatossagaira szabott tematika, a mindségbiztositott tananyagok, a képzési
céloknak megfeleldé képzési modszerek ¢és idotartam, illetve a képzés
eredményességének mérése.

A kutatok megallapitjak, ahhoz, hogy a képzések a jovoben eredményesek legyenek,
mindenképpen sziikséges erdsiteni a fenti mindséget €s eredményességet biztositd
tényezOket. Fontos emellett, hogy az egyes képzési programok megismerhetdek,
értékelhetéek legyenek, és a jelenleg még elszort, egymastol fiiggetlen
kezdeményezések a jovoben egy egymasra €piilo képzési rendszerré alljanak ossze.
A kutatds feltarta, hogy a pénziigyi kultira fejlesztésével foglalkozd, jelentds
kozpénzt felhasznald szervezetek nem a pénziigyi kultira fejlesztésére leginkabb
raszorul6 felndtt csoportokat (vagyis pl. az alacsony jovedelemmel rendelkezdket,
munkanélkiilieket) célozzdk meg. Tovabba tekintettel arra, hogy a felnétteknek
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sz016 képzések thlnyomo részét a résztvevdi befizetés finanszirozza, az alacsony
jovedelmi kategoridba tartozok ezeket a képzéseket nem tudjak igénybe venni. A
felndtteket célzo képzések ezért jelenleg az arra raszorulok elenyészd részét érik el,
igy nem varhatd, hogy ezek a programok tarsadalmi szinten mérhetd modon
jéruljanak hozzd a pénziigyi kultira fejlesztéséhez. A kutatok javasoljak
megfontolni, hogy a jovOben kozpénzbdl az iskolas korosztalyok mellett a felndtt
korosztalyok szdmaéra is alljon rendelkezésre képzési forras.

5. PENZUGSfI SZEMELYISEGTi}’U’S — KiSERLET A ,,FELSZIN
ALATTI” TENYEZOK FELTARASARA

Béres-Huzdik-Németh-Zsotér, 2015 a  pénzigyi személyiségtipusok
meghatdrozasaval, illetve feltdrasaval kivanta feltérképezni azokat az emberi
tulajdonsagokat, amelyek mentén pozitivan lehet értékelni egy-egy egyént a
pénziigyi kultara szempontjabdl. Vizsgaltdk, hogy a pénziigyi személyiség
szempontjabol milyen dimenziok hatdrozhatéak meg, illetve ezek koziil melyek
azok, amelyek alapjan kovetkeztetni lehet az adott egyén pénziigyi helyzetekben
hozott dontéseinek kimenetelére. Kutatasaik soran figyelemmel voltak arra, illetve
eredményeik értékelése soran szem el6tt kell tartani, hogy az egyének pénziigyi
magatartasa, illetve szokdsai térben és idében is rendkiviil differencialtak lehetnek,
mivel ezek kialakulasat, illetve folyamatos valtozasat szamos tényez6 egyiittesen
befolyasolja. Ezért azt a kovetkeztetést is levonjak, hogy iddvel az egyes
csoportképzd ismérvekben is végbemennek valtozasok (hangsuly eltolodasok), igy
elsésorban az éppen aktudlis helyzet felmérésre van mod.

A kutatéast online kérddiv segitségével hajtottak végre — a nagyszamu valaszadas
érdekében szocio-demografiai adatok bekérése nélkiil —, igy a kutatds adatbazisa
nem mindsiil reprezentativnak, ugyanakkor a kutatast végzok szerint a jelentOs
mennyiségli  kitoltott ¢és felhasznalt kérdéiv (3088) a teljes népességre
altalanossagban biztositja a megallapitasok érvényességét.

A kutatds soran a személyiségtipusok kategorizalasat egy eldzetesen meghatarozott
osztalyozas, valamint a kapott valaszok alapjan tobbvaltozos matematikai-
statisztikai modszereket alkalmazva nyert tapasztalati személyiségprofilok mentén
is elvégezték.

A szakirodalom alapjan elére definialt személyiségtipusokat hat kategoriahoz
(dimenzidhoz) rendelték: arérzékeny, beosztod, mértéktartd-fegyelmezett, takarékos,
dolgos és tudatos. A statisztikai elemzések alapjan megéllapithat6, hogy a pénziigyi
személyiség pontos leirdsahoz — pontosabban annak eldontéséhez, hogy milyen
dimenzidk birtoklasa tekinthetd a pénziigyi dontések szempontjabdl pozitivnak — az
esetek nagy tObbségében kevés egy-egy kiemelt indikator alapjan donteni,
ugyanakkor egyes dimenziok birtoklasa, vagy hidnya rendkiviil j6 irdanymutatasként
szolgalhat. Az egyes dimenzidk statisztikai vizsgalata, illetve az eredmények
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értelmezése alapjan pl. a szerzoék megéllapitjdk, hogy a pénziigyi személyiség
szempontjabol az arérzékenység inkabb negativ, a dolgossag és a tudatossag inkabb
pozitiv személyiségeket leird jellemzdok, mig ebbdl a szempontbol a beosztas,
mértéktartas és a takarékossag semleges tulajdonsagok. A kutatok kiemelik, hogy a
takarékossaggal  kapcsolatos  eredményilk mind  bankiizemtani-, mind
makrodkondmiai szempontbdl fontos. Bar a banki hitelmindsitési rendszerekben a
megtakaritasok (vagy masképpen a takarékossag) értékelési szempontként
szerepelnek, Onmagaban a takarékossdg nem lehet indikatora a pénziigyi
személyiség megitélésének. Makrodkonomiai megkozelitésbdl pedig azért fontos,
mert a takarékossag nem elsddleges jelentdségli a kutatasban résztvevd valaszadok
szerint, ugyanakkor a megtakaritdsokbol képz6dd beruhdzasok viszont
jelentéséggel birnak nemzetgazdasagi szinten. Mindez azt jelenti, hogy a
megtakaritasokat mind a versenyszféranak, mind pedig a kozszféranak
folyamatosan 0sztondznie kell a sajat eszkozeivel annak érdekében, hogy a
gazdasag pozitiv irdnyt fejlédéséhez rendelkezésre alljon a sziikséges megtakaritas
allomany.

A pénziigyi személyiségprofil értékelése soran a szerzdk tisztdban voltak azzal,
hogy egy-egy egyén pénziigyi személyiségprofilja elére definidlt pénziigyi
személyiségjegyektol eltéré dimenziok mentén is leirhaté, mivel az egyes
dimenziok kozott néhol csak arnyalatnyi kiilonbségek vannak. Ezért a beérkezett
valaszok alapjan faktoranalizis segitségével meghatiroztak olyan 1) dimenziokat,
amelyek az adott sokasagra jellemzéek. Ez alapjan tapasztalati iton, az eldre
definialt kategoéridkkal némiképp atfedd, de annal szofisztikaltabb besorolast
lehetévé tevo kilenc dimenziot kiilonitettek el: kispénzii beosztok, pénznyeld
(mértéktarto ellentéte), rend értéket teremt, arérzékeny (mely itt a fenti kategoriaval
szemben inkabb az ar-értékarany fokuszba helyezésére utal), gyljtogeto, tervezo,
egyszer hopp-masszor kopp, dolgos, nem tudja kézben tartani a pénziigyeit. Ezekre
a kategoridkra is érvényesnek tartjak, hogy egy-egy kiemelt dimenzi6 mentén
értékelni az egyének pénziigyi személyiségét szamos kihivast és tévutat is magaban
rejt, ugyanakkor a dimenziok kozott talaltak olyanokat, amelyek alkalmasak
lehetnek erre a célra. Ebben a klasszifikacidban a dolgossag €s a tervezés volt jo
jellemzdje a pozitiv pénziigyi személyiségnek.

A kutatas legfontosabb tanulsaga a szerzék szerint, hogy az egyének tehetnek azért,
hogy jobban boldoguljanak. Mind az eldredefinialt, mind a tapasztalati iton nyert
dimenzidk azt mutatjak, hogy a legeredményesebb megkiizdési stratégia a pénziigyi
tudatossag (koltségek tervezése, szamontartdsa), illetve a szorgalom, a dolgossag
fejlesztése.
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OSSZEGZES

A fentiekben Osszegzett kutatdsok jol mutatjdk, hogy a pénziigyi kultura mely
elemeit lehet j6 eredménnyel feltarni, a statisztikai eszkozok a kultara mely
rétegeinek vizsgalata soran alkalmazhatoak. Egyes esetekben kisérletet tesznek arra
is, hogy bizonyos keretek kozott a kozgazdasagi kereteken tilnyulva részlegesen
tiikrozzEk a téma interdiszciplinaris jellegét. Fontos kiindulési alapot jelenthetnek a
kozosségi €s a maganszervezetek pénziigyl kultira fejlesztési cselekvési
programjaihoz. Azonban felhasznalasukat korlatozza az a tény, hogy nincs jol
koriilhatarolva, a pénziigyi kultara milyen elemeit mely szinteken célszerti és kell
fejleszteni. A fenti eredmények alapjan is vizsgalando, hogy mit lehet és kell az
iskolakra bizni, és mely elemek csaladi, kozosségi elsajatitdsa timogathato egyéb
programok segitségével.
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OSSZEFOGLALAS

A csalad, mint a tarsadalom legkisebb intézménye dll irasom kozéppontjaba,
melynek soran a haztartas pénzgazdalkodasanak, megélhetésének, stratégidginak a
gvakorlatban valo megvalosithatosagat, megvalosuldsat szeretném kiemelni a
pénzkezelés, pénzgazdalkodas alapjan, a csaladanyakkal valo személyes
beszélgetések sordan. A csalad, mint a gazdasagi- tarsadalmi- politikai valtozasok
., tuléld intézmenye”’, melynek soran nemcsak a miikodése alakul at, hanem nagyfoku
alkalmazkodo képességet is mutat a folyamatosan valtozo megélhetési stratégiak
kidolgozasaval (Harcsa 1991:307).

Vizsgalatomban az egyén és pénz viszonyat sajatos perspektivabol, a kézéposztalyba
tartozo csaladanyak pénziigyi magatartdas mintdin keresztiil szeretném feltarni egy
teriileten. A haztartaspénz vizsgalatakor felmeriil a kérdések soraban, hogy milyen
pénz van a csaldadon beliil, hogy osztjak el, ki osztja el, mire hasznaljak? Milyen
dontéseket hoz az egyén a csaladdal egyiitt adott pénziigyi élethelyzetben? Dontéseit
mely tényezok befolydsoljak, milyen pénziigyi stratégiat tarsit hozza?

1. BEVEZETES

A kozéposztily kevésbé vizsgalt szegmense a tarsadalomnak a csaladok
pénzkezelése szempontjabol. ,,A kozéposztaly életvitel és €letstilus jellemzdit nem
lehet megfelelden leirni, mert a korabbi vizsgalati modszerek mar nem alkalmasak
erre.” (Utasi, 1995:105). Mar nem elég az iskolazottsag és a foglalkozas- beosztas
ismerete, hanem ugy nevezett ,,puha adatok” kellenek, mint az életmod, jovedelem,
haztartas felszereltsége, kulturdlis fogyasztas, kapcsolatok mennyisége (Bukodi,
2005). Ezért fontos szamomra ennek a tarsadalmi rétegnek ilyen irdnyu vizsgalata,
melynek soran igyekszem bemutatni az ide vonatkoz6 kiilonb6z6 vizsgalatokat és
eredményeit, a haztartas és pénzgazdalkodas modjait, s mindezt 6sszekapcsolom az
adott teriileten €16 kdzéposztalybeli anydk héaztartdsdnak pénziigyi gyakorlataval.

97


mailto:galagnes70@gmail.com

2. A HAZTARTAS ES GAZDALKODASA

A gazdélkodas olyan tevékenység, mely soran az igényeket és az sziikségleteket
hangoljak dssze a birtokukban levé vagy megszerezhetd forrasokkal. Gazdalkodnak
nyersanyaggal, munkaerdvel, idovel, folddel és pénzzel; a pénzzel mint eszkdzzel,
mely sordn a szlikségleteket elégitik ki. A pénzzel valé gazdalkodas olyan tudatos
tevékenység, mely sordn a forrasokat osztjdk el idében és mennyiségileg. A
gazdalkodast folytatd személy folyamatos dontési mechanizmusok soran a csalad
érdekeinek figyelembevételével hatdroz a pénz felhasznalasrol. A gazdalkodas célja
a forrasok ¢és célok igény szerinti 6sszehangoldsa fontossagi sorrend felallitasaval.
A csaladi gazdalkodas alapja a befoly6 jovedelmek mennyisége, viszont ez adja a
korlatait is (Zala 1987). Befolyésold tényez6 a csaladtagok szdma, a jovedelemmel
rendelkezdk és eltartottak szdma, a fogyasztasi arak mértéke. A jovedelemmel valod
gazdalkodas alapjat adja az anyagi lehetdségek ¢€s a sziikségletek kozotti egyensuly
megteremtése. A csalad jovedelemgazdalkodasanak nyelvén ez igy hangzik: az
adott jovedelmet hasznalja fel gy, hogy az igényeket minél megfeleldbben
kielégitse, vagy ugy, hogy az igények kielégitése a lehetd legkisebb raforditassal
torténjen (Tardos 1982).

A sziikségletek kozotti valasztast vagy a hierarchikus sorrend feléllitdsa nem
feltétlen gazdasagi szempontok alapjan torténik, hanem a csalad értékrendje és
preferencidi hatarozzak meg. A rendszervaltds ota eltelt idoben a gazdasagi
valtozasok hatassal voltak a csaladok megélhetési formaira. Az életszinvonal
esetleges egyenetlenségei olyan magatartdsformakat hivtak életre, melyek a
tulélésre vagy negativ hatdsok kivédésére rendezkedtek be tartdésan vagy
atmenetileg. A  magatartdsformdk a  haztartdsgazdasdgban erdforrdsok
atcsoportositasaként vagy a javak elosztdsanak egyéb formaiként jelennek meg
(Zala 1987).

A haztartasgazdasag teriileteit, a csalddok gazdasagi alkalmazkodésat szamos
kutatds érintette és tobb aspektusbol vizsgaltak. Jelentds mértékben feltartdk a
csaladok gazdasagi alkalmazkodasat (Tardos 1982, Andorka- Kolosi- Vukovich
1992); demografiai ¢és foglalkozéasszerkezeti valtozdsanak anyagi kovetkezményeit
¢s vonzatait (Kolosi- Sagi 1998); a jovedelemszerzés és pénzkezelés életciklushoz
kapcsolodo formait, a csaladi kassza kezelését nemek és iskolai végzettség szerinti
megoszlasa alapjan (Nagy 2000), megtakaritasi formak és célok, gazdasagi attitlidok
¢s jovedelem kozotti kapcesolatok szerint (Lengyel 1998).

A haztartds fenntartdsa és gazdalkodasa nemcsak a haztartdsi munkakat, az
¢lelmiszer- gazdasdgok miikodését, a csalddon beliili munkamegosztast, a
fogyasztasi szokasokat foglalja magédban tobbek kozott. Mindnek egyik
meghataroz6 alapjat a pénz adja, mint olyan eréforrds, amivel egyebek kozott
munkaer6t teremt, nyersanyagot vasarol, energiat fizet, szolgéltatast vesz igénybe.
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3. CSALADI PENZ

A csalad meghatarozdsanal a rokoni kapcsolat alapfeltétel, mig a haztartas
definicidja esetében, a teriileti kozelség a dontd (Sik 1998:33p.). A csaladot a
rokonsag egységeként kell meghatdrozni a rokoni viszonyokat kifejezd fogalmak
alapjan. A megkiilonboztetés azért fontos, mert egyes tarsadalmakban a csaladok
nem alkotnak haztartast, vagy a haztartdsokat nem csaladok alkotjak. A haztartas az
egyének olyan csoportja, akik bizonyos tevékenységet kozosen végeznek. Ezek a
tevékenységek leggyakrabban az onfenntartas és a fajfenntartas tevékenységeihez
kapcsolodnak, koztiik a haztartas tevékenységéhez. A kutatd ez altal segitséget kap,
hogy csaladot vagy egyiitt €l6 csoportot pontosan leirja, funkcidival egyiitt
meghatarozza (Sik 1998).

A KSH definicigja igy fogalmazza meg: “a haztartds olyan személyek Osszessége,
akik- fliggetleniil a rokoni kapcsolatoktol- egy jovedelmi, illetve fogyasztoi
kozosséget képeznek, folyamatos életviteli koltségeiket részben vagy egészben
kozosen viselik” (KSH 2002:211p.). A fenti meghatdrozdsok metszeteként a
csaladot és a haztartast jelen kutatasban egy egységnek tekintem.

A pénz definicidja a kvantifikalhato targyak hasznalatanak formain alapul, melyek
a fizetés, az értékmérés, kincsképzes és a csere. A pénzhasznalati formak magukba
foglaljadk a szociologiailag meghatarozott szituacidt, melyben a hasznalat
megjelenik, és a miiveletet, melyekben e targyakat felhasznaljuk (Polanyi 1976). A
pénz utilista felfogasa a legelterjedtebb, mely szerint a piaci csere mentes a
kulturalis vagy tarsadalmi korlattdl, leginkdbb materidlis jellegii, fliggetlen a
gazdasagon kiviili hatasoktdl (Lengyel-Szant6 2001; Polanyi 1976). A modern pénz
ehhez képest homogén, de eltérd specidlis tulajdonsagai alapjan kiilonboztetjiik meg
egyiket- masikat, mas a jelentése és felhasznalasi modja. (Bodrogi 2005, Lengyel-
Szant6 2001).

A csaladi pénz specidlis pénz, mely tarsadalmilag meghatarozott funkcidval és
jelentéssel bir, melyet az otthoni szokasok, normak alakitanak. A kiilonb6z6 pénzek
sokszinlisége van jelen a vildgon és minden specialis pénz szoros kdlcsonhatasban
van a tarsadalmi kapcsolatokkal és jelentésrendszerrel (Lengyel -Szanté 2001;
Zelizer 1991). A jovedelmek nagy részét az egyéni jovedelmek adjak, mely k6zos
kasszaba keriil, s ebbe az egyéni és a haztartasi jovedelem egyarant beletartozik. A
csaladi kasszat tobbségében a ndk kezelik (Nagy 2000), ez egyszemélyes
gazdalkodasi forma, a jovedelemmel rendelkez6 csaladtagok egy személynek adjak
at a keresetiiket. O 4ltaliban az anya vagy feleség, aki minden kiadast az 6sszevont
jovedelmekbdl fedez és dont egyéb felhasznalasarol. Jellemz6 a magyar csaladok
nagy részére (Hoffmanné 1982). A haztartisvezetése elsdsorban az asszonyok
dolga, igy a feladatok koordinaldsa inkdbb iranyitast jelent, mely soran tervezett
cselekvések sorozatara feliigyel, melyek a sziikségleteket, igényeket elégitik ki. A
haztartas és iranyitds elsésorban a létfenntartashoz sziikséges funkcidkra
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Osszpontosit, mely sordn a rendelkezésre 4116 1d6, energia és pénzforrast hasznalja
(Hoffmanné 1982).

4. A KUTATAS MODSZERE ES TECHNIKAJA

A haztartasok kiillonb6z6 modon reagédlnak a sziikséghelyzetre, érzékenyek a
gazdasagi valtozasokra ¢és hatisaikra, az inflacidra, a jelentds tarsadalmi
atalakulasokra. A csalad belsd életében végbemend valtozasok 0 alkalmazkodasi
stratégiat generalnak, melynek soran a 1étfenntartasért vagy talélésért er6forrasait és
megtakaritasait mobilizalja, vagy tobblet-jovedelmet allit eld, vagy visszafogja a
fogyasztéasat, és beszerzéseit ésszerl keretek kozott tartja. Szamba kell vennie olyan
kiilsé koriilményt, mint a munkaerd-piaci helyzet valtozasai, kiilonbozd
szocialpolitikai intézkedések hatdsa. Belsd koriilmény lehet a modosuld csaladi
vagyon, a tudastéke konvertalhatosaga, a szokdsok megvaltoztatasa, a kapcsolati
halo fenntart6 ereje (Tardos 1982,1988).

A hétkoznapi beszélgetések soran gyakran keriilnek szoba a megélhetés, a
munkalehetdségek, bérek, arak, rezsikoltségek, iskolaztatds és a gyereknevelés
nehézségei és ezek anyagi vonzatai. Mindezek alapja a pénz, az a pénz, melyet
munkabérként vagy tarsadalmi juttatdsként kap a csalad és az egyén és ami
meghatarozott vagy kizarolagos része a haztartés és a csalad jovedelmének.

A kutatas célja megismerni az egyén pénziigyi szokasait, erdsségeit, gyengeségeit,
sikeres €s tudatos pénziigyi kezelési moddszereit. A pénziigyi kultira a pénziigyi
tudas olyan szintje, mely soran az emberek képesek tudatos és koriiltekintd dontést
hozni szokésok, attitidok, problémak, stratégidk mentén ¢és sziikséges a cselekvd
dontéshozatali folyamatainak megismerése (Ecoventio, 2011). A kutatas f6 kérdése
tehat az, hogy az egyén a csaladdal adott pénziigyi élethelyzetben milyen dontéseket
hoz, dontéseit mely tényezdk befolyasoljak, milyen pénziigyi stratégiat tarsit
hozzajuk.

Nem mindig jelenik meg a szakirodalomban az a megkdzelités, ami feltarja a
hétkoznapok gyakorlatat, a napi probléméak megoldési lehetdségeit. Kevés az errdl
sz016 elbeszélés, vélemény, a problémak megoldasainak, alternativainak
bemutatasa.

A kutatas modszere interjutechnika, a félig strukturalt kérdések mentén személyes
interjuk sordn felmérni az anyak pénzkezelését, pénzzel valé banasmodjat, a
képzeteket, a félelmeket, a hiedelmeket, a szokasokat, a kozéposztaly pénzrdl szold
gondolkodésat, a pénzhez val6 viszonyuldsat, a nehézségeket, mely a tapasztalat
alapjan vagy tanult mintat kovetve alakult ki.
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5. KUTATAS HELYSZINE

Borsod-Abatj-Zemplén megye kozEépsd- északi teriiletén talalhatdé az Encsi
Kistérség, a hozza tart6zo 35 telepiiléssel, melynek centruma Encs (Goldmann,
2002). A térséget gazdasagi szempontbol er6sen megviselte a rendszervaltas,
melynek elsé néhany évében lizemek, vallalatok sora zart be, s rovid ido alatt
jelentésen megndtt a munkanélkiiliség. Egy 2002-es felmérés alapjan Borsod-
Abauj-Zemplén megye a legkedvezdtlenebb mutatdkkal rendelkezik a demografiai
Osszetétel, foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség szempontjabol ¢€és magas a
segélyben részesiilok aranya. 2015-re a térség gazdasagi helyzetére nem jellemzo a
dinamizmus, novekedés nem mutatkozik, beruhazas és a tokebefektetés, a kutatas-
fejlesztés aranya és hatékonysaga alacsony, nincs elegendd betelepiilé nagyvallat
(Helyzetértékelés. Eszak-Magyarorszagi Régio 2015).

Az itt €16 asszonyok bizonyos gazdasagi dgazatokban viszonylag hamarabb tudtak
elhelyezkedni, mint a férfiak, s eldfordult, hogy adott ideig Ok lettek a
csaladfenntartok. A megélhetést er6sen megnehezitette az alacsony
foglalkoztatottsag, a bérek szinvonala, a létbizonytalansag. A kiadasok viszont jelen
voltak/vannak minden hénapban. Meg kellett tanulniuk gazdalkodni, okosan
beosztani az éppen aktualis pénzosszegeket, melyek iddszakosan csak a minimalis
létfenntartasi sziikségletekre lehettek elegenddek vagy aktiv kereset mellett is
alacsony ¢életszinvonalat tudtak biztositani.

A kozéposztalyba tartozd csaladok megélhetését elsdsorban a munkajovedelem
biztositja. Barmelyik hazastars bérérnek megsziinése esetén vagy mas, hirtelen
bekovetkezett valtozas negativan befolyasolja az életiiket (Banoczi- Kabai- Lovasi
2015). A haztartds pénziigyi teljesité képessége és teljesitménye a mindennapok
megélhetését teszi lehetdéveé, s a pénz kezelése ebben csucsosodik ki. Az eltérd
¢lethelyzetek eltérd pénzkezelési format kivannak, a teriileten a vizsgalando cél a
pénz kezelési modjainak €s a mogotte meghtizddd kognitiv tartalmaknak a feltarasa
volt.

5.1. A kivalasztas médja

A kutatdsban résztvevok kivalasztasanak legf6bb szempontjai azok voltak, hogy az
alanyok a kozépiskolai végzettségek valamelyikével rendelkezzenek, alkalmazottak
vagy beosztottak legyenek, igy tudtak megfelelni a kozéposztily bizonyos
kategoridinak, és legalabb egy eltartott gyerek legyen a haztartasukban. Felfelé hato
tarsadalmi mobilitdsuk nem realizdlhato, viszont a lecstiiszas veszélye ezen a
hatranyos, munkanélkiiliséggel terhelt teriileten jelen van. Fontos volt szamomra az,
hogy relative valds ¢€lethelyzetet jelenitsenek meg a valaszok alapjan, gy, hogy ne
a havi kiadasaikat ismertessék részletesen. Az, ahogyan az anya, a csalad
gondolkodik, és a dontéseket egyiittesen vagy egyénileg meghozza a pénzrdl, mint
bevételi forrasrdl és mint a létfenntartds eszkdzérdl. Szerettem volna képet kapni
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tovabba a beosztds képességérdl, az igények sulyozédsarol, a személyek kozotti
fontossagi sorrendrdl, a kiadasi preferenciakrol. A szempontokrol, amelyek alapjan
elhatarozzak adott honap kiadasi tételeit, hogy milyen jellemzd takarékoskodasi
formakat, megtakaritasi lehetdéségeket alkalmaznak. A kutatisba bevont ndk
¢letkora 38 és 62 év kozott szorodik. Mindannyian csalddosok, legalacsonyabb
végzettség a szakmunkasképzO, legmagasabb az érettségi ¢s OKJ-s szakmai
végzettség. Mindannyian a kistérségben élnek, alkalmazottként vagy beosztottként
dolgoznak. Harman hazassagban élnek, ketten elvaltak, mindannyiuknak van
legalabb egy eltartott gyermeke, ketten allandoan rendelkeznek gépkocsival.

A kutatasban a félig strukturalt kérdéseket ugy igyekeztem megfogalmazni, hogy a
mindennapok megélhetésének pénziigyi tevékenysége €s a gondolkodasuk egyéni
sajatossagai, az alkalmazott pénzkezelési stratégia megmutatkozzon és a lehetd
legjobban bele tudjak foglalni a valaszokba. Megjelenjen az a gondolati t, hogy mit
tart szem elott és hogyan rangsorolja a kiadasokat, milyen kiadast tesz eldre a
sorban, mit tart kevésbé fontosnak. Mindezt egy atlagos honap pénziigyi torténései
alapjan kértem, hogy irjak le, s csak ezutan vettik sorra az el6re lathato,
kiszamithato és varatlanul bekovetkezett torténések anyagi-pénziigyi megoldasait a
tapasztalatok alapjan.

6. EREDMENYEK

Az 0t anya egy tarsadalmi osztalyon beliil kiilonb6z6 pénzkezelési stratégiat irt le,
melyben tobb k6z6s vonas mutatkozott meg. Anyagilag a legjobb helyzetben, a
legmagasabb statusszal bird, magat képezd, tanulé asszony van. O tud tartalékot
képezni és felfelé hatd mobilitasanak nagyobb az esélye, mint a tobbiekének.
Legrosszabbul a két elvalt anya all, az anyagi lehetdségeik nem engedik meg, hogy
gépjarmiivet tartsanak, nyaralni menjenek, a kulturafogyasztasnak szinte nincs jele,
a deprivacio hatarat suroljak.

Az anyadk pénzkezelésére leginkabb jellemzd, hogy elsddleges fontossaguak a
lakasfenntartdsi koltségek ¢és a hitelek kifizetése, torlesztése. A megfeleld
pénzbeosztas érdekében fontosak szamukra a termékek arai, mert az élelmiszeren
tudnak a legtobbet sporolni. A mennyiség feliilirja az esetleges mindséget, mert az
alacsony jovedelmek azt teszik lehetdvé, hogy az alacsonyabb arkategoriabol
valasszanak €lelmiszert. A lakésfenntartds mellett ez a masodik legnagyobb kiadas.
A pénziigyi tervezés harom haztartasban van jelen, de mind az 6t anya odafigyel a
kiadasaira. Feljegyzést, haztartasnaplot nem készitenek, mert pontosan tudjak a havi
fix befizetéseik és kiadasaik Osszegét. A lakasfenntartds, a hitelek és egyéb
,Kotelezd” 0sszegek kifizetése utan a fennmarado6 pénzt osztjak be a honap végére.
Mindannyian egyetértettek abban, hogy ha kevesebb eréforras all a rendelkezésiikre,
akkor a kiadasok is nagyobb odafigyelést kivannak. Sziildi segitséget csak ketten
tudnak igénybe venni.
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Egy véleményen vannak arrdl, hogy nem engedhetnek meg maguknak semmilyen
pillanatnyi elcsabulast, pénziigyi lazasagot, mert annak kovetkezménye van. Ha
varatlan helyzet adédna, nagyobb Osszegii kiadast egy anya tudna sajat er6bol
megoldani, hitelben ketten gondolkodnak. Négyen fizetnek lakas vagy mas
kolcsont, ami hangsulyosan jelen van a kiaddsok kozott. Az iskolakezdés és a
gyerekek tanittatdsaval kapcsolatos kiadasok jelentds tételek a koltségekben.
Legkevesebbet ruhdzatra koltenek, jellemzden a gyerekek szdmara vasarolnak
elfogadhaté mindségili 6ltdzetet. Nyaralast nem engedhetnek meg maguknak, s egy-
egy csalad tudja az egy napos kirandulas anyagi lehetéségét megteremteni. Az
osztalykirandulds €s a taborozas is elérhetetlen dolog szamukra. Az autd két
csaladnal van 4llando fenntartadsban. Ketten képezik magukat, tanulnak a magasabb
jovedelem eléréséért. Mindannyian fizetéstdl fizetésig €lnek, igyekeznek kitartani a
jovedelmiikbél, és két csaladban fordul el alkalmanként, hogy honap végére a
gyerekek 0sztondijara kell tdmaszkodniuk. Egy csalad tud megtakaritani és annyi
tartalékot képezni, hogy sziikség estén par honap megélhetését is tudna beldle
finanszirozni.

7. KOVETKEZTETES

A pénziigyi gondolkodasuk valos alapokon all, a sziikségleteket szem el6tt tartva
gazdalkodnak a jovedelmiikkel. A kdzéposztalyra jellemzd miivelddés, a tanulas, a
kultara fogyasztasa alacsony szintii, szabadidds tevékenységiik szinte nincs. A
kornyezetiikben levé elérhetd munkalehetéségek korlatozottak, ezaltal a
jovedelmek is behatéroltak, és mobilitdsukat egyéb tényezok is gatoljak. Mindegyik
csaladban elsddleges a gyerekek jolétének biztositasa, a gyerek mint , befektetés”
megnyilvanul abban a felfogasban, hogy az anyagi lehetdségeiken tul
erofeszitéseket tesznek a tanittatisukért. Ezzel mintegy megalapozzak az 6
kozéposztalyi statuszukat és felfelé tartd mobilitdsukat biztositjadk. A magasabb
iskolazottsagli anya tud jobb jovedelmi szintet és megtakaritdst biztositani a
kozéposztalyon belill, viszont a szegényebb rétegek napi szintli megélhetési
gondokkal kiizdenek, s nem tudnak semmit félretenni.

8. TOVABBI FELHASZNALHATOSAG

A tanulmany segitség lehet kiilonb6z0 intézmények szamara egy lokalis tarsadalom
¢letvitelében és rétegzettségében megmutatkoz6 pénzgazdalkodas megértéséhez:
blinmegel6zé ismeret részeként éEsszeriitlen pénziigyi konstrukciokban valo
részvétel elharitdsdban hasznositsdk, illetve az egyes generaciok pénziigyi
tudasanak kovetésére, a haztartasok pénziigyi struktiraiban a gazdasagi valtozasok
hatasara bekdvetkezd valtozasok vizsgalatara. Kiindulopontot adhat a pénziigyi
gazdalkodas alakulasdnak kovetéséhez jovedelmi viszonyok pozitiv €s negativ
valtozasa esetén.
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ABSTRACT

Financial inclusion is the process of ensuring an ease of access and affordable cost
for customers among a diversity of financial services. A wide range of services and
approaches can be embraced in the process of expanding financial inclusion:
savings, payments, credits and insurances. There is a quantity of researches show
that there is a positive relationship with greater financial inclusion, economic
growth and financial stability.

Deposit insurance, as one pillar of safety-net, has the same goal of contributing to
the financial stability and customer protection. With the emergence of a diversity of
money transfer payments and microfinance innovations, more adequately measures
should be taken to inform the customer of its services scope and establish its
accessibility to small depositors.

Even though the interactive between financial inclusion and deposit insurance is at
the most indirect, but there are practical implications on deposit insurance issues
on the issue of expanding financial inclusion. In turn, a higher level of financial
inclusion will also beneficial to the soundness practice of deposit insurance system.

1.FINANCIAL INCLUSION AND DEPOSIT INSURANCE
1.1 Defining Financial Inclusion and Deposit Insurance

Financial inclusion is defined as the process of ensuring an ease of access and
affordable cost for customers among a diversity of financial services and products
through the implementation of the existing platforms such as financial literacy. A
wide range of services and approaches can be embraced in the process of expanding
financial inclusion: savings, payments, credits and insurances (Kovacs, Péter,2014).
It has been broadly viewed as a crucial part on the issue of reducing poverty and the
alleviation of income inequality, as well as promoting economic growth, and
strengthen financial stability (Yikona S, Slot B, Geller M, et al. ,2011).

Realizing the substantial benefits of expanding financial inclusion, nowadays an
increasing number of policy makers and regulators begin to initiate its priority in
financial sector by improving the access and use of financial services. International
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organizations, such as the G-20 and the World Bank, are also beginning to formulate
strategies to promote financial inclusion. In recent years, more than 50 countries
have set formal targets and ambitious goals for financial inclusion (Demirgii¢-Kunt
A, Klapper L.,2013).

Deposit insurance, a system established to protect depositors against the loss of their
insured deposits if a bank is unable to meet its obligations to its depositors, is one
of the pillars in a safety-net that contributes to the financial stability and customer
protection. It plays a major role in strengthen consumer confidence in a financial
system. In the financial circle, there is a strong relationship between financial
inclusion, financial literacy and customer protection (Chris Agabi,2017). In a
deposit insurance system, we will all agree that the availability and access to
financial products is indeed very important for depositors, which embodies that
there are key features of financial inclusion in a deposit insurance system.

1.2 Interaction with Financial Stability

Greater financial inclusion lead consumers more approachable to the financial
system and give rise to the aggregate savings. An increase in savings will followed
by an improving stability deposit funding and a diversity of depositors’ base for
banks, which will together help to enhance the safety and soundness practices of
financial institutions such as deposit insurance alike (Khan, Harun Rashid,2011).
While in the long run, the promotion of financial inclusion should have coped with
central bank and other financial institutions in providing an appropriate and
sustainable framework.

Expanded financial inclusion in terms of access to credit might also considered with
greater stability at the level of providers of financial services and can diversify their
portfolio structure (Cull, Robert, Asli Demirgiic-Kunt,2012). At country level,
financial inclusion can lead to greater efficiency to the financial intermediation, on
the other hand, exclusion of financial inclusion will vice versa impose at a very large
opportunity costs.

1.3 Relationship between Financial Inclusion and Deposit Insurance

The essence of deposit insurance system that it is designed to protect small
depositors and seems to exclude the poorest segments of the population from the
participants makes them unlikely to benefit from the system. This nature tends to
show an indirect link between deposit insurance and financial inclusion, but it at the
meantime stands to the reason that deposit insurance should promote confidence in
financial institution and make it appeal for more depositors and develop its access
to depositors (IADI,2013).

Core Principles for Effective Deposit Insurance Systems points out that” Although
in most jurisdictions, promoting financial does not fall explicitly within the mandate
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of the deposit insurer, deposit insures should still make efforts to stay abreast of
financial inclusion initiatives and associated technological innovations occurring in
their jurisdictions, particularly those affecting unsophisticated small-scale
depositors (IADI,2014)”.

In most deposit insurance systems, an objective of public awareness is carried out
to have their depositors informed about its benefits and limitations, mainly
including: how the system works, what kind of financial instruments are under the
protection and what kind of financial institutions are covered. In that sense, deposit
insurance can mutually exert positive influences on expanding financial access
through specific financial institutions, such as microfinance institutions.

2.IMPLICATIONS FOR DIS TO ENHANCE FINANCIAL INCLUSION
2.1 Account Penetration of Unbanked Populations

According to a survey from FDIC in 2015, the majority of unbanked people hardly
find that banks interest serving appealing, what’s more, a significant share of
unbanked households doesn’t trust banks. This finding calls for building trust and
developing relationships with unbanked populations. One out of five saving for
unexpected expenses but most of the part are not insured depositors (FDIC,2015).
To that extent, Banks and deposit insurance system have the opportunity to build
relationships that help them safeguard their funds, prepare for the possible losses
and enhance financial security.

Account penetration various from country to country and largely implied by the
level of economic development. In high income OECD countries, a reported 94
percent of having an account in 2014 and a correspondent 54 percent in developing
countries (Demirgiig-Kunt, Asli, et al.,2015). A favorable credit environment in high
developed economies may eventually leading to the expansion of deposit services,
and not surprisingly, the availability of explicit deposit insurance scheme suggests
higher deposit penetration (Ardic, Oya Pinar, 2011).

Figurel. shows a rough picture about the situation of account penetration in different
income group countries around the world and its existing number of explicit deposit
insurance systems in 2014.
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Figure 1: Account Penetration and Explicit Deposit Insurance System
in Different Income Group Countries
Source: Global Findex Database; Deposit Insurances around the world:
a Comprehensive Database, World Bank.

The trend depicts in previous picture is in line with the investigated analysis
that greater chance of availability of deposit insurance has a higher account
penetration. As the most substantial indicator for measuring financial inclusion,
from the perspective of deposit insurance, it is dispensable to identify issues that are
raised for deposit insurance by existence of unbanked populations and make its
services more approachable for them.

2.2 Innovations Through Technology and New Channels

In 2011, the Financial Inclusion and Innovation Subcommittee (FIIS) conducted a
survey of IADI to identify the range of practices among deposit insurers related to
financial inclusion issues (IADI,2013). Growth and emerging issues in innovations
and innovative providers is among the key findings. There is a growing number of
both bank and non-bank deposit takers in most jurisdictions, while remains less
information known.

Innovative models of financial services delivery can have a transformative effect on
poor households, it also extends to new institutional approaches which will allowing
the previous excluded customers the availability of financial services (G20 Financial
Inclusion Experts Group,2010). Use of smartphones and mobile payments also
engaged in branches banking activities, which has a potential to bring financial
services to unbanked communities in remote areas.

Financial inclusion initiatives are striving to provide services to the poor and remote
communities via non-bank deposit-taking institutions, for an instance, there are
some programme launched in European countries which intend to publicize and
complement the activities to carried out in the service of developing financial
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literacy and education (Kovacs, Levente,2016). For a deposit insurance scheme, to
set appropriate preconditions and license requirements when considering the
application of such entities as its members and a prudential framework to regulate
an supervise the integrity of transactions may be the foremost issue.

On the other hand, the appearance of electronic wallets and other digital methods
may make it harder for the policy makers and regulators to identify clearly what
products should be considered as deposits that worth insuring. Deposit insurance
systems should be prudent when involved in the implementation on deposit
insurance treatment of digital stored-value products.

2.3 Blostering Confidence in Financial Institutions

The very objective of a deposit insurance system is to promote public confidence
and stability in a country’s banking system. Effective deposit insurance practices in
jurisdictions all over the world have been highlighted after the crisis turmoil in 2008
(Kovacs, Levente,2016). In particular, deposit insurance is meant to influence
depositor behavior by insuring them against the bank default, higher confidence will
be built if the customer are convinced that they will get their money back quickly
under a bank failure. But at the meantime some researches argue that under most of
the circumstance, consumer generally lack the knowledge of the more detailed
workings of the deposit insurance and consequently they seem to have overly
pessimistic expectations of the way the scheme will be executed (Bijlsma, Michiel
Jan, and Karen Marjan Wiel, 2012). Meanwhile, consumer don’t seem to able to
accurately assess a bank’s riskiness.

To enhance the awareness of customer and bolster confidence in banks is needless
to say the first raised issue to consider. Also, timely access to insured deposits when
a bank fails is crucial. The FDIC is promising to improve the same accessibility for
large banks’ customer and small institution under default by ensuring a high quality
of deposit data from large banks and make change to its information system in order
to make accurate insurance determination (Gruenberg Chairman, FDIC,2016). It
also expressed concerns on pass-through coverage on certain types of accounts such
as broker accounts, trust accounts, etc.

Expanding of types of institution covered will largely contribute to the building of
confidence in financial institutions as well as consumers by providing more
availability of deposits coverage and including more financial players. A more
inclusive system vice versa will directly or indirectly contribute to a greater financial
inclusion.
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3.RASING ISSUES IN DEPSOIT INSURANCE
IN PROMOTING FINANCIAL INCLUSION

3.1 Membership

Currently most of the non-bank providers are not membership of deposit insurance
systems, there still remains typical barriers to bring them into the system, including
they are not prudentially supervised (lzaguirre, Juan Carlos, et al.,2016). In Core
Principles for Effective Deposit Insurance Systems, it is clearly required that policy
makers should determine whether the eligible banks will be given membership as a
part of their licensing process, and strong prudential regulation and supervision is a
compulsory. When considering to expand non-bank deposit-taking institutions as
membership of a deposit insurance system in order to provide financial service to
the poor, preconditions and licensing requirements should be carefully designed,
coped with adequately supervisory and regulatory framework.

3.2 Coverage

There are a growing number of financial innovations, such as mobile banking, e-
money and pre-paid cards which have great potential on promoting financial
inclusion. The mainly rising question from these channels is: should these deposit-
alike stored value products be covered by deposit insurance system? And the truth
is that in most developing country frameworks, e-money is not considered a deposit,
thus, is not covered by deposit insurance.

As these tools are increasingly being used, regulators may want to consider
extending deposit insurance protection at the level of individual customer e-money
balances or alternatively raise the ceiling for pooled accounts (Tarazi, Michael, and
Paul Breloff, 2010). The United States, for example, expressly characterizes the
funds underlying stored-value cards as “deposits” covered by deposit insurance as
long as such funds are placed in an insured institution (FDIC, 2008).

The extension of such deposit-like stored value products, should be undertaken
strong engagements and involvement of the cooperation of other financial safety-
net players, clarify conditions of coverage regarding to these innovations.

3.3 Funding

Funding issues will only arise when the previous mentioned entities and innovations
or non-bank deposit are expanded as covered deposits or financial institutions. Since
deposit insurances systems are required to have available funding mechanisms
necessary to ensure the prompt reimbursement of depositors’ claims, it is
controversial that whether to set the same assessment and supplementary back-up
funding for the previously uninsured entities or should it be separately developed
benchmarks.

112



3.4 Public Awareness

Public awareness is the most directly influential issues in deposit insurance in the
involvement of enhancing greater financial inclusion. Core Principle states that” It
is essential that the public be informed on an ongoing basis about the benefits and
limitations of the deposit insurance”. Effective ways should be addressed for
customer to know that which types of transactions and deposits are under the protect
and which are not, and if it is, to which extent. Public campaigns may play a
significant role in informing customers about the information on safe ways to store
their money and will also spontaneously develop to greater financial inclusion.

4. CONCLUSION

Even though there is no research show direct relationship between deposit insurance
system and financial inclusion, still there is a lot to do for deposit insurance system
to contribute to the financial stability and its interaction with financial inclusion.
What can be clearly expected is that a higher level of financial inclusion will help
to cultivate a procyclical environment for deposit insurance. With the rapid
emerging of digital vehicles, it is also high time for deposit insurance systems to
take prudential measures on these raising issues brought.
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KONYVISMERTETO

Kovacs Levente — Tertak Elemér: Financial Literacy
(Panacea or placebo? - A Central European Perspective)

Olvasmanyos, lendiiletes ¢és kifejezetten jovobemutatd szakkonyvvel drvendeztette
meg az olvasokat a szerzéparos, Kovacs Levente és Tertak Elemér. A Financial
Literacy cimii kotetnek tobb arca van. Ertékelhetd a pénziigyi kultara
tudomanyteriiletéhez kapcsolodo legfontosabb ismeretek egyfajta 6sszegzésének —
mint ilyen, remekiil hasznosithatdo kézikonyvként, tankonyvként. Ugyanakkor
tekinthetjiik a gazdasagi szakemberek ¢és politikai vezetok szamdra készilt
vitaindito, illetve dontéselokészitd anyagnak is, hiszen a mii olvasasa soran az elso
oldaltdl az utolsoig érzdédik, hogy az elérhetd tudasanyag szintetizaldsa a pénziigyi
kultarat alakito, és az az altal meghatarozott folyamatok megértésének, valamint az
eredmények késdbbi gyakorlati alkalmazasanak igényével torténik.

A szerz6k tobb izben hangstlyozzak a valsagok ¢és a pénziigyi kultura
Osszefliggéseit. A 2008-ban kibontakozd pénziigyi krizis vonatkozasaban nem
nehéz azonosulnunk allaspontjukkal, miszerint a korszerli és naprakész pénziigyi
ismeretek hianya kulcsfontossagu szerepet jatszott abban, hogy a gazdasagi valsag
sulyosabb, a tarsadalmat szélesebb korben sujto és idében jobban elhizodo lett. A
konyv — az alciméhez hiien — kdzép-eurdpai, illetve sok esetben magyar szemiivegen
keresztiil tekint az eseményekre. Bemutatasra keriil, hogy a valsadg kitorésekor
Magyarorszagot az  orszdg sulyos eladdsodottsaga, a  koltségvetési
egyensulytalansag, a kormanyzati felkésziiletlenség, a HUF/CHF keresztarfolyam
felrobbanasa miatti deviza jelzaloghitelezés problémai sulyosan érintették, és hogy
esetenként a sajatos magyar valsagkezelési modszerek sem a megfeleld hatést
gyakoroltak.

A pénziigyi ismeretek, tudds és kultira sziikségességét leginkabb gazdasagi
valsagok alkalméval érezziik, ismerjiik fel. A hidnytiinetek nyoman megjelend
problémak ilyenkor nagysagrendekkel kézzelfoghatobbak. A pénziigyi kultara
fogalma nem 0j keletli, mar a XX. szdzad elejétdl kezdddden torténtek kisérletek a
lakossag pénziigyekkel kapcsolatos ismereteinek bovitésére (elsdésorban az Egyesiilt
Allamokban). Ezzel parhuzamosan az angol nyelvii szakirodalomban is
megjelennek a szerzok altal is hasznalt pénziigyi kulturahoz kot6do szakkifejezések,
amelyek koziil a konyv ciméil is valasztott ,,financial literacy” az, amelyik
véleményem szerint legjobban megragadja a kérdéskor 1ényegét — egyfajta alapvetd
képességként bemutatva a fogalmat.
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Pénziigyi kultardhoz kot6do angol nyelvii kifejezések el6fordulasanak gyakorisaga
a Google Books altal nyilvantartott konyvekben
Forras: a konyvismertetés szerzojének szerkesztése
(Google Books Ngram Viewer)

A kotet szerz6i szerint tendencia, hogy habortk, valsagok idején és azokat kdvetden
a pénziigyi kultira ,divatos” témava valik. Ezt a fenti abra is igazolni latszik.
Hangstlyozzak, hogy a subprime-valsadg kovetkezményeinek sulyossaga
elkeriilhetetlenné tette a pénziigyi kulttra és tudas gazdasaggal valo kapcsolatanak
széles kort felmérésekkel torténd elemzését, és hogy az eredmények alapjan lehet
¢és kell 1) akcioterveket kidolgozni és megvalositani, melyek a jelen és a jovo
generacidi szamara csillapitjak a feltart veszélyek hatésat, illetve elkeriilhetové
teszik a multbeli hibdk megismétlését.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a szerzok kiilon fejezetet szenteltek a ,,digitalis
korszak kihivasainak”. Amellett, hogy a napjainkban zajl6 FinTech forradalom
allando témadja a hiradasoknak, elég csak a kozeljovoben varhatdé nagy hordereji,
pénzintézeti szektort érintd valtozasokra (pl. PSD2, azonnali atutalds) gondolnunk
— maris €rezziik a téma relevancidjat.

Ezen gondolatok alapjan megallapithatd, hogy hosszu évekre el vagyunk latva
kihivasokkal. A pénziigyi kultaraval kapcsolatos kérdéseket szamos aspektusbol
vizsgald konyv szilard alapot teremt feladataink elvégzéséhez és azt a fontos
tanulsadgot is magéaban hordozza, hogy a ,,divat” elmuldsaval sem érhet véget a
munka.

A pénziigyl kultura témakorében sziiletett kiilfoldi és hazai publikaciok az
eddigiekben a legtobb esetben — jellemzden kérddives felméréseken alapuld —
kutatasi eredmények bemutatasat céloztak. Az itt bemutatott konyv egyik f6 erénye,
hogy a szerzdk ebben az esetben nem a felmérésekre helyezték a hangsulyt, hanem
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egy, az egyébként igen szertedgazd teriiletet részletesen bemutatd, atfogd
tudomanyos miivet hoztak létre.

Ugy gondolom, hogy a kotetet lelkes didkok, pénziigyi szakérték és érdekl8dé
atlagemberek egyarant megelégedésiikre és hasznukra forgathatjak. Bizom benne
tovabba, hogy ez a potencidlis olvasoi kor a gyakorlatban a politikat meghatarozo
modon alakité dontéshozokkal is boviilni fog.

Ami a Miskolci Egyetem Nemzetk6zi Pénziligy Tanszékét illeti, a Financial Literacy
cimi konyvet az ujonnan indulé Pénziigyi kultira nevii tantargy egyik legfontosabb
szakirodalmaként fogjuk alkalmazni.

Pal Zsolt
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